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1 Sammanfattning

Elsdkerhetsverket har som en del av mél 5, Handeln med elektriska produkter sker pa
ett ansvarsfullt sdtt, genomfort en marknadskontrollinsats inriktad pa e-handel.

Syftet med den hidr marknadskontrollinsatsen har varit att félja upp den e-handelsinsats'
som Elsdkerhetsverkets produktavdelning genomforde under 2021. Vidare syftar
insatsen till att f6lja upp hur produktsikerhets- och elsékerhetsarbetet i sektorn har
utvecklats, att vid behov tydliggora olika aktorers ansvar, att f& bort farliga produkter
frén marknaden samt att kommunicera resultatet till allménheten.

Under 2021 koptes 24 produkter in fran 22 e-handelsforetag och undersoktes med
avseende pa elsdkerhet. Granskningen visade att samtliga produkter hade ndgon form av
brist och att mer &n hélften av produkterna hade en eller flera tekniska anméarkningar,
brister som mynnade ut i till beslut om forséljningsforbud eller motsvarande frivilliga
atgérder for 11 av 24 produkter.

I den hér uppfoljningen frén 2023 koptes 20 produkter in fran 20 olika e-handelsforetag.
Avsikten var att kopa in produkter fran samma aktorer som i den tidigare insatsen fran
2021. 9 av dessa 22 foretag hade dock antingen slutat att silja elektriska produkter som
omfattas av lagspanningsdirektivet eller helt upphdrt med sin verksamhet, varfor urvalet
kompletterades med 7 nya aktorer. Mer 4n hélften av produkterna hade brister som
resulterade i nagon form av forsédljningsforbud eller motsvarande frivillig atgard. I sex
av drenden var bristerna sa allvarliga att produkten ocksa aterkallades fran konsument.
Detta dverensstimmer med de resultat som erhélls vid e-handelsinsatsen 2021. Aven
denna gang ser vi att det finns vissa skillnader mellan de olika ekonomiska aktorerna. I
var senaste granskning var det de produkter som séldes direkt av en tillverkare som hade
minst antal brister. [ den forra granskningen var det distributérerna som hade de sikraste
produkterna. De produkter som séldes direkt av en importdr hade dven denna géng de
mest omfattande bristerna, bade administrativa och tekniska.

En slutsats av den héir uppfoljningen ar att foretagen, framforallt de som importerar,
behover fa en béttre kunskap om regelverket och vilket deras ansvar ar.

! Resultatet av undersokningen aterfinns i drende 21EV3058.
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2 Bakgrund

Elsékerhetsverket genomforde 2021 en marknadskontrollinsats dér vi kdpte in ett 20-tal
produkter fran huvudsakligen svenska e-handelsforetag. Bakgrunden var att e-handeln
och didrmed inkop av produkter fran lander utanfor EU hade okat markant, inte minst
under Covid-pandemin. Resultatet av marknadskontrollinsatsen var nedslaende.
Samtliga produkter hade brister, brister som hos mer &n hélften av produkterna var
elsékerhetstekniska. Bristerna ledde till beslut om forsiljningsférbud eller motsvarande
frivilliga atgérder for 11 av 24 granskade produkter.

D4 e-handel fortfarande i hogsta grad &r ett aktuellt omrade sé bestimde
Elsékerhetsverket sig for att under 2023 genomfora en uppfoljning av den tidigare e-
handelsinsatsen fran 2021.
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3 Syfte, mal och effekter

Syftet med den hdr marknadskontrollinsatsen har varit att f6lja upp den e-handelsinsats
som gjordes 2021, och som omfattade produktsikerhet och regelefterlevnad hos svenska
e-handelsforetag.

Marknadskontrollinsatsen syftar ocksa till att upptécka farliga produkter och ta bort
dessa fran marknaden. Dessutom ingér att kommunicera resultatet till allmdnheten for
att gora konsumenter medvetna om de risker som kan finnas med att handla pé nétet.
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Figur 1. Effektkedja for den planerade marknadskontrollinsatsen inom e-handel.

Figur 2. Elsdkerhetsverkets vision.



@ ELSAKERHETSVERKET

4 Metod och urval

D4 den hér marknadskontrollinsatsen syftar till att f6lja upp en tidigare e-handelsinsats
sé bestdmde vi oss for att kopa in produkter fran samma aktorer som i den tidigare
insatsen fran 2021. Dock visade det sig att 9 av 22 foretag antingen slutat att séilja
elektriska produkter som omfattas av lagspanningsdirektivet eller helt upphort med sin
verksamhet, varfor vi valde att komplettera med 7 nya aktorer. Vid urvalet av dessa
tittade vi pd e-handelsforetag som forekommit i produktanmélningar,
marknadskontrolldrenden och tullirenden samt gjorde en allmén s6kning pa nitet.

Nar det géller inom vilka produktkategorier vi gjort inkdp sa har vi dven hér valt samma
produktkategorier som 2021, det vill séga:

*  Belysning

*  Hushallsapparater

. USB-laddare

Precis som tidigare, kdpte vi in produkter i mellanprissegmentet och valde
huvudsakligen for oss tidigare okdnda varuméirken.



@ ELSAKERHETSVERKET

&)

Resultat

Totalt koptes 20 produkter in fran 20 olika foretag. Mer dn hélften av produkterna hade
brister som resulterade i ndgon form av forséljningsforbud eller motsvarande frivillig
atgdrd. [ sex av drenden var bristerna s allvarliga att produkten ocksa aterkallades fran
konsument.

5.1 Urval

Aven om vi huvudsakligen gjorde inkdp hos samma aktdrer som vid den tidigare e-
handelsinsatsen, sa var det vid inkdpstillfallet inte alltid tydligt vilken roll den
ekonomiska aktoren hade for just den specifika produkt som kdptes in. Utfallet med
avseende pa typ av aktor visade att vi handlat fran dubbelt s& manga distributorer (8
stycken) som tillverkare (4 stycken), se tabell 1. I tva fall koptes produkter in frén en
marknadsplats och information om verklig siljare saknades vid inkdpstillfallet.

Tabell 1. Antal produkter fordelat pad typ av part.

Typ av part 2021 2023
Tillverkare 4
Importor 6
Distributor 8
Saljare okénd 2

Totalt 20

Tabell 2. Antal produkter fordelat pa produktkategori.

Produktkategori 2021 2023

Belysning 7 7
Hushallsapparater 9 6
USB-laddare 8 7
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5.2  Administrativa brister

16 av 20 granskade produkter har en eller flera administrativa brister. Den vanligaste
administrativa bristen &r att 70 % av produkterna saknar bruksanvisning och
sakerhetsinformation pa svenska. Detta dr en liten forbattring fran 2021 da detta
saknades hos 75% av produkterna. Vidare saknade 50 % av produkterna mérkning med
tillverkarens namn och adress vilket 4r en klar forbéttring sedan 2021 da 70% av
produkterna saknade denna markning. CE-mérket saknades eller var felaktigt utformat
hos 30% av produkterna jaimfort med 33 % under 2021. Aven andra administrativa
brister forekommer och en produkt kan ha fler &n en brist. Tabell 3 visar antal produkter

med en viss administrativ brist.

Tabell 3. Sammanstillning av antal produkter med en viss typ av administrativ brist.

Brist 2021 2023

sakerhetsinformation saknas
o
o

5.3 Tekniska brister

19 av 20 produkter har testats for elsdkerhet enligt lagspanningsdirektivet, 2014/35/EU.
Provningen har utfort av det externa provningslaboratorium som Elsdkerhetsverket

upphandlat for marknadskontrollprovning. En av de inkdpta produkterna visade sig vid
leverans inte omfattas av ldgspanningsdirektivet och skickades darfor inte pa provning.
Provningsrapporterna anger bristerna hos en produkts pa en skala med tre nivéer;
allvarlig anmdrkning, anmdrkning och pdpekande. Ett pdpekande betyder oftast att
produkten har en mindre administrativ brist enligt aktuell produktstandard, medan
anmdrkning och allvarlig anmdrkning innebér tekniska brister hos produkten eller
sikerhetspaverkande administrativa brister.

Drygt 90 % av produkterna, 18 stycken, hade en eller flera anmdrkningar. Nio av dessa
produkter hade ocksa en eller flera allvarliga anmdrkningar. Ingen av produkterna
klarade provningen med endast pdpekanden.
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Antal produkter med en viss grad av elsikerhetsbrist visas i tabell 4. Notera att samma
produkt bade kan ha brister av flera olika allvarlighetsgrader, och flera brister med
samma allvarlighetsgrad.

Tabell 4. Antal produkter med en viss grad av elsdkerhetsbrist.
Grad av brist 2021 2023
Allvarlig anméirkning 9

Anmarkningar 18

Pépekanden 6

De allvarliga anmdrkningarna bestod framst av att produkten inte uppfyller kraven for
kryp- och luftavstand, att den inte klarar 6verspanningsprovet eller att den kan bli
stromforande, fel som gor att det finns risk for elchock och brand. Allvarliga
anmdrkningar forekom inom alla produktkategorier.

De anmdrkningar som provrapporterna visade berorde framst brister i den tekniska
mérkningen och sakfel i instruktionerna samt i nagot fall att produkten var tilltalande for
barn och darfor kunde misstas for en leksak.

Padpekanden géllde i forsta hand mindre brister i instruktionerna eller mindre avvikelser
gillande utformning av symboler och storlek pa text.

Antalet tekniska brister, tolkat som allvarliga anmdrkningar och anmdrkningar, per
produktkategori framgér av tabell 5. Hér har alltsa pdpekandena plockats bort for att
visa de tekniska bristerna.

Tabell 5. Totalt antal allvarliga anmdrkningar och anmdrkningar per produktkategorsi.

Produktkategori 2021 2023
Belysning 30
Hushéllsapparater 41

USB-laddare 17

Hushallsprodukter
Hushallsprodukter var den produktkategori som hade flest anmérkningar. Inom denna

produktkategori testades bland annat en airfryer som vid normal anvéndning riskerade
att fatta eld pa grund av glappande anslutningar internt i produkten. En annan produkt,
en elektrisk eld, hade inte mindre &n 6 allvarliga anmérkningar bestaende av bland annat
for sma kryp och luftavstdnd, avsaknad av skyddskomponenter samt for klent
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dimensionerade anslutningskablar. Dessa bister kan medfora risk for elchock eller
brand.

Belysning
Belysningskategorin var den kategori som hade nist flest anmérkningar denna gang
vilket dr en forbattring jAmfort med 2021 eftersom denna produktkategori da hade flest

anmérkningar.

Exempel pé brister inom belysningskategorin &r en nattlampa vars holje inte klarade
testet for mekanisk hallfasthet samt vars lock kunde 6ppnas utan verktyg, dirmed kan
spanningsforande delar bli atkomliga och det finns risk for elektrisk chock.

Vidare visade det sig att en takarmatur riskerar att orsaka elektrisk chock eftersom
ledningarna i armaturen inte var ordentligt fastsatta och ddrmed kunde vidrora
armaturens metallyta.

Andra brister inom belysningskategorin var otillriacklig dragavlastning och lampsocklar
som inte uppfyller kraven.

USB-laddare

Laddarnas vanligaste allvarliga anmédrkningar var att de inte klarade prov for brandtest
samt att krypavstand och luftavstdnd var for korta vilket kan medfora risk for elchock
och brand. Andra vanliga mindre allvarliga brister var avsaknad av bruksanvisning
alternativt att den inte fanns tillgénglig pa svenska och avsaknad av
tillverkarens/importdrens namn och adress. Aven symboler som ska finnas pa produkten
saknas i vissa fall eller foljer inte standard.

5.4  Brister och beslut per typ av ekonomisk aktor

Syftet med projektet var att handla produkter pa svenska sidor och av svenska
ekonomiska aktorer. Av 20 kontrollerade produkter visade sig tva produkter sakna
ansvarig ekonomisk aktér inom EU. Dessa tva produkter koptes fran en marknadsplats
dér ingen uppgift om séljare framgick, information som vi heller inte fick tillgang till

efter kontakt med marknadsplatsen.

Precis som vid den tidigare marknadskontrollinsatsen 2021 sé var ett av syftena med
granskningen ocksé att ta reda pa om de olika aktdérerna har kunskap om sin roll och sitt
ansvar vid forsédljning av produkter importerade fran tredjeland. En jédmforelse av
administrativa brister i férhallande till tekniska brister visar att produkter som séljs av
importorer och produkter som saknar ansvarig aktdr inom EU i snitt har bade flest
administrativa brister och flest tekniska brister, se tabell 6. Resultatet visar ocksa att de
produkter som siljs av importorer har storst antal allvarliga brister, samt flest brister

sammanlagt, se tabell 7.

10
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Mer én hélften av drendena, 12 av 20, resulterade i nagon form av forséljningsforbud
eller motsvarande frivillig atgérd, se tabell 8. I sex drenden var bristerna sa allvarliga att
produkten ocksé aterkallades fran konsument. Endast i ungefér en tredjedel av drenden,
7 av 20, var bristerna av den art och omfattning att ansvaret for att atgérda bristerna
kunde verlétas till den ekonomiska aktoren.

Tabell 6. Administrativa brister i forhdllande till tekniska brister (anmdrkningar och allvarliga
anmdrkningar) fordelat pd typ av aktor.

Antal tekniska
brister

Typ av Avsaknad av Korrekt Antal administrativa
aktor EU-forsiakran brister

2021/2023 2023 2023

Tillverkare 4 2 7 4 7 9
(7 /4 st)

Importor 8 6 34 25 15 48

Distributor 2 0" 11 8 3 32
(6/8 st)

Okénd Ej gdttatt  Ej gdtt att 18 11 11 7
sdljare kontrollera  kontrollera
(3/2st)

" EU-forsiikran har inte begiirts in dd det inte dr obligatoriskt for distributirer att inneha den, i 4 av 8 drenden har EU-
forsdkran dndd inkommit till och visat sig vara korrekt.

"Endast en av produkterna har genomgitt testing

Tabell 7. Antal brister i provrapport fordelat pd typ av aktor.

Typ av aktor / Allvarlig Anmiérkning Papekande Totalt antal

Antal brister anmérkning brister

2021

2023 2021 2021

Tillverkare 1 1 6 8 4 0 11 9
(7/4 st)
Importor 2 16 13 30 14 2 29 48
(876 st)
Distributér 1 2 2 24 6 6 9 32
(6/8 st)
Okénd séljare 2 3 9 4 6 0 17 7
(3/2st)

2023 2021 2023

11
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Tabell 8. Antal beslut av en viss typ fordelat pa ekonomisk aktor.

Typ av aktor / Typ av beslut 2021 2023
Distributor
Overlater ansvar 5 5
Frivillig &tgird motsvarande forséljningsforbud 0 2
Frivillig &tgird motsvarande dtertag fran aterforsaljare 0 1
Frivillig &tgird motsvarande dtertag fran slutanvéndare 1 0
Importor
Overlater ansvar 1 0
Forséljningsforbud 2 1
Frivillig tgérd motsvarande forséljningsforbud 2 0
Forséljningsforbud med atertag fran slutanviandare 1 3
Frivillig &tgird motsvarande dtertag fran slutanvéndare 2 2
Tillverkare
Overlater ansvar 4 2
Forséljningsforbud 2 0
Frivillig tgérd motsvarande forséljningsforbud 0 1
Frivillig &tgird motsvarande étertag fran slutanvéndare 1 1
Part saknas
Avslut utan atgérd 3 2

Distributor

En distributor dr en fysisk eller juridisk person i leveranskedjan och som séljer
produkter som négon annan har importerat eller tillverkat. Produkter sélda via
distributorer visade sig endast ha enstaka allvarliga anmérkningar, vilket resulterade i att
inga beslut med tvingande atgird togs utan ansvaret for att ritta de brister som hittades
oOverlits till parten. Bristerna hos en av produkterna var dock sa stora att den
ekonomiska aktoren valde att sluta séilja produkten och aterkalla den fran sina
aterforsaljare.

Importor

Importdr dr en fysisk eller juridisk person som ér etablerad inom unionen och séljer
importerade produkter direkt till konsument eller distributor. Produkterna som séldes av
en importor var de produkter som sammanlagt hade flest brister, totalt 48 anméarkningar
och papekanden, varav 16 allvarliga anmérkningar. Samtliga av dessa produkter
beddmdes ha brister av den typ och omfattning att ett beslut om forsiljningsforbud
ansags vara motiverat. Tvingande beslut togs i fyra av drendena, resterande aktdrer
valde att pé frivillig vig sluta silja produkterna och i tre fall dven att aterkalla
produkten.
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Tillverkare

Tillverkare ar en fysisk eller juridisk person som tillverkar en produkt eller som léater
konstruera och tillverka en produkt och sedan salufor den i eget namn eller under eget
varumérke. De produkter som séldes direkt av en tillverkare visade sig ha minst antal
brister. Inga tvingande beslut fattades i nagot av de fyra drendena. Tva drenden valde
parten att frivilligt sluta sélja produkten och i ett av dessa fall ocksa att aterkalla
produkten fran slutanvindare.

Part saknas

Att en part saknas innebdr att det inte finns nigon ansvarig fysisk eller juridisk person
etablerad inom unionen. Tva produkter sdldes av en marknadsplats dér sédljaren inte gick
att identifiera eller komma i kontakt med. Marknadsplatsen valde dock att frivilligt ta
ner annonserna. Produkternas forpackning hade mérkning med kontaktuppgifter till vad
som uppgavs vara produktens ”Legal representative” eller ’EU REP” och vi forsokte att
komma i kontakt med dessa, dock utan framgang. Arendena avslutades utan atgird da vi
inte har lagstod for att ta beslut utan att ha en part att rikta beslutet mot. En av dessa
produkter hade sadana brister att den hade fatt forséljningsforbud om vi hade haft en
part att rikta ett beslut emot. Den andra produkten visade sig inte omfattas av
lagspéanningsdirektivet och ingen provning utférdes darfor. Produkten var dock helt
omdrkt vilket tyder pa att ingen bedomning av 6verensstimmelse genomforts.

13
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6 Slutsatser och diskussion

Syftet med den hir granskningen har varit att gora en uppfo6ljning av den e-
handelsinsats som Elsdkerhetsverket gjorde 2021. I den hér undersdkningen har vi
darfor kopt in och 1atit prova 20 elektriska produkter fran 20 olika svenska e-
handelsforetag, huvudsakligen samma aktorer som 2021. D4 ett begransat antal
produkter och aktorer granskats vill Elsdkerhetsverket poédngtera att resultatet inte med
sdkerhet ger en bild av hur det ser ut pd hela marknaden, men beddmer att resultatet
anda antyder att det fortsatt finns aktdrer som inte foljer regelverket.

Aven om avsikten var att kdpa in produkter frin samma aktdrer som i den tidigare
insatsen fran 2021 sa visade det sig att 9 av dessa 22 foretag antingen hade slutat att
sdlja elektriska produkter som omfattas av lagspanningsdirektivet eller helt upphdrt med
sin verksambhet.

Mer én hélften av de produkter som koptes in och testades hade brister som resulterade i
nagon form av forsiljningsforbud eller motsvarande frivillig atgérd. I sex av drenden
var bristerna sa allvarliga att produkten ocksa édterkallades fran konsument. Detta
Overensstimmer med de resultat som erhdlls vid e-handelsinsatsen 2021. Vi bedomer
dérfor att det fortsatt finns brister hos de ekonomiska aktdrerna nér det géller det ansvar
de har for att sikerstilla att de produkter de séljer faktiskt 6verensstimmer med kraven.
Precis som 2021 ser vi att det finns vissa skillnader mellan de olika ekonomiska

aktorerna.

I var senaste granskning var det de produkter som séldes direkt av en tillverkare som
hade minst antal brister. Dessa produkter var i de flesta fall bade tekniskt sékrare och
hade farre administrativa brister d4n produkter salda av en distributor.

Precis som vid den tidigare e-handelsinsatsen frdn 2021 s var det d&ven denna géng de
produkter som saldes direkt av en import6r som hade de mest omfattande bristerna.
Brister som var bade administrativa och tekniska. Resultaten visar allts att det
fortfarande finns importorer som inte lever upp till sitt ansvar, vilket 4r att kontrollera
att tillverkarna har fullgjort sina skyldigheter nir det giller att sdkerstélla att
produkterna uppfyller samtliga tillimpliga krav.

En slutsats av den hir uppfoljningen ar att foretagen, framforallt de som importerar,
behover fa en béttre kunskap om regelverket och vilket deras ansvar ér.
Elsdkerhetsverket arbetar pé olika sétt med att n& ekonomiska aktdrer med information
kring produktregelverket. Exempelvis togs ett utbildningsmaterial for importdrer fram
som ett resultat av e-handelsinsatsen 2021 och under 2022 genomfordes tva digitala

14
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utbildningstillfallen. En utbildning som ocksa spelades in och som finns tillgdnglig pa
Elsékerhetsverkets webbplats. I tilldgg till detta har dven ett quiz tagits fram dér
importdrer kan testa sina kunskaper om regelverket. Elsdkerhetsverket har ocksd under
2023 deltagit i Din produkt, ditt ansvar som &r seminarier som arrangeras av
myndigheterna i Marknadskontrollrddet. Elsékerhetsverket planerar att &ven under 2024
delta i Din produkt, ditt ansvar som detta ar kommer att vara inriktat pa e-handel.

Parallellt med att sprida information till foretagen ser vi ocksé ett behov av att forsdka
nd konsumenter med information om vilka risker som finns och vilka krav de kan stélla
pa de elektriska produkter de koper. Har ser vi ett behov av att samverka med andra
myndigheter, s& som exempelvis Konsumentverket nir det géller konsumenters
rattigheter nir de handlar pé nétet.

Den hér uppfoljningen visar ocksa att vi som marknadskontrollmyndighet behover
fortsitta att granska de produkter som séljs via e-handeln.

Vad ska konsumenten tanka pa vid kdp pa natet?
En konsument har inte samma mdjlighet att granska en produkt som handlas via nétet
som nér den kops i en fysisk butik.

Forst och framst ar det viktigt att ta reda pd vem det dr du handlar av, kontrollera att
sdljaren anger sitt namn, organisationsnummer eller motsvarande, adress, e-postadress
och telefonnummer. Enbart ett kontaktformuldr eller bara en kundservice-epost &r oftast
inte tillrdckligt. Kontrollera gdrna ocksa hur siljaren hanterar fragor och reklamationer.

Véra undersokningar visar att produkter med markningsbrister ocksa ofta har tekniska
brister. Vid kdp pa nétet saknas ofta bilder pa produkternas markning, istéllet blir det

viktigt att granska mirkningen nér produkten levererats.

Kontrollera dirfor att produkten &r CE-maérkt, har identifieringsmérkning,
kontaktuppgifter till tillverkare och importdr (om tillverkaren finns utanfér EU) samt
teknisk mérkning som visar vilken strém och spénning produkten &dr konstruerad for.
Exempelvis ska produkten vara markt med 230V om den ska anslutas till ett vigguttag.
Observera att ovanstadende mérkning ska finnas pa produkten. Det ar inte tillrackligt att
den endast finns pa forpackningen eller i en medfdljande bruksanvisning. Vidare ska

produkter som séljs i Sverige ocksa vara forsedda med svensk bruksanvisning.

Undersokningen genomfordes av Sofia Brorson, Peter Cedmer och Morgan Wojcik pa
Elsékerhetsverkets produktavdelning.
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