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Sammanfattning

Har finns det en kort sammanfattning av huvudproblemen p& webbplatsen.

Ingen av de testade sidorna validera fér HTML eller CSS.
Det finns exempel pa Inline styling i uppmarkningskoden.

Det finns exempel pd klickbara element som nér det aktiveras faller ut/in
ett omrdde under utan att det finns semantisk information om detta.

Det finns ndgra formularfalt som &r otillrdckligt uppmarkta.

Det finns ndgra lankar som 6ppnar en ny flik utan att det finns semantisk
information om detta.

Den felhantering som finns pa de testade sidorna ndr inte skdrmlésare pd
ett bra satt.

Det finns ndgot element som inte gdr att nd och aktivera med hjalp av
tangentbordet.

Det saknas for bdde huvudmeny och undermeny semantisk information
om vilken ldnk som ar aktiv.

All lankar i huvudmeny har title attribut som ar identiska med
lanktexterna vilket kan leda till problem fér hjalpmedel.

Det finns bilder som saknar alt-attribut eller att innehdllet i alt-attributet
ar bristfalligt.

Nar en sida anvands i en mobil enhet och mobilmenyn ar éppen och
fokus finns i denna s& gar det att nd den bakomliggande sidan utan att
forst aktivt ha sténgt menyn.

Det finns “noder” i mobilmeny som innehéller en lank till en sida och en
lank som nar den faller ut ett omrdde under och denna knapp saknar
semantisk information om att det finns ett utfallbart omréde kopplat till
lanken och om det utfallbara omrddet ar utfallt eller inte. Detta nar
sidorna anvands i en mobil enhet.

Huvudmenyn har ett antal lankar som nar de far muspekarfokus eller
tangentbordsfokus faller ut ett omrdde under omedelbart utan att
anvandare aktivt har valt detta.

Anvandare som navigerar med hjalp av tangentbordet tabb-tangenten
madste navigera igenom alla lankar i de utfallbara menyerna.

Sokfunktionen i sidhuvudet fungerar inte korrekt for anvéandare som
kontrollerar/navigerar med roststyrning.

Det finns ndgra exempel pd dér rubriksattningen inte ar korrekt.
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WCAG analys
Metod for kontroll

ETU AB har genomfdrt analysen med hjalp av valideringsverktyg och manuella
tester. Analysen har gjorts utifrdn WAI:s riktlinjer (WCAG 2.1) prioritetsnivd A
och AA. Om n&gon punkt i nivd AAA &terfinns i rapporten har vi ansett denna
extra viktig och rimlig att tgérda i sammanhanget.

Beskrivning av gallande riktlinjer

WCAG 2.1 bygger pa fyra principer indelade i 12 riktlinjer. Dessa riktlinjer
innehaller framgangskriterier indelade i tre prioritetsnivaer (A, AA och AAA) dar
AAA &r den nivd som staller de hdgsta kraven. En bra malsattning ar att borja
med att uppnd niva A och AA for att senare strava efter att i ett langre perspektiv
uppnd dven niva AAA.

For att en webbplats ska anses folja en prioritetsnivd (uppnd framgangskriterier
for respektive nivd) kravs att allt innehall foljer riktlinjerna. Man kan, enligt
regelverken, inte uppge att delar av en sida uppnar kraven.

WCAG 2.1 &r inte inriktad p& ndgon specifik malgrupp utan riktar sig till att pa
bred front férenkla och forbattra for mdnga malgrupper. WCAG 2.1 finns pd
foljande adress: http://www.w3.0rg/TR/WCAG21/

Vé&r analys baseras pd WCAG 2.1 och pd de erfarenheter vi har av tester med
anvandare i aktuella miljéer som olika operativsystem och olika anvandarprogram
och hjalpmedel. I vissa fall saknas hanvisning till en riktlinje eller ett
framgdangskriterium. I dessa fall anger vi att synpunkten baseras pé erfarenhet
och ej pd ett framgangskriterium.

Det finns ocksa hanvisning till PTS - Vagledningen for webbutveckling som finns
p& www.webbriktlinjer.se.

Sidor som ar analyserade

e Startsida: https://www.elsakerhetsverket.se/

e Sokfunktion:
https://www.elsakerhetsverket.se/sok/?query=installation+k%C3%B6k

e Omr&dessidor: https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/

e Formular: https://www.elsakerhetsverket.se/kontakta-oss/gor-en-
anmalan/anmal-brister-i-elanlaggning/

e  Forsaljningsforbud:
https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/forsaljningsforbud/respi
ce-sweden-ab-saljstoppar-varmeflakt/

e Frdgor och svar: https://www.elsakerhetsverket.se/fragor-och-svar/

¢ Publikationsshopen: https://www.elsakerhetsverket.se/om-
oss/publikationer/handbocker/nar-du-ska-tillverka-eller-salja-produkter/

e Blanketter: https://www.elsakerhetsverket.se/om-oss/arenden-och-
handlingar/blanketter/
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Sammanfattning 6ver problem som finns pa
webbplatsen

Anpassningsbart

Presentationen och innehdllet ska vara separerade

Information och presentation bor vara separerade fran varandra sd att det blir
mojligt att, pa ett latt satt, anvanda samma information med olika
presentationer. Det bor alltsd inte finnas ndgon intern stilmall dér elementet style
finns inom head-elementet eller att style-attributet anvands till element i
uppmarkningskoden utan att en extern stilmall anvands med hjalp av link-
element inom head-elementet.

Det finns en extern stilmall och det ar bra.

<link href="/assets/sass/css?v=Wi3QPBaAgS3fXI3bLKf 9DI3Ykb6qA7TsINm8ReDtncl"
rel="stylesheet"/>

Det finns dock ndgra exempel pd sd kallad "inline styling” dar attributet style
anvands i uppmarkningskoden.

<th style="width: 68%" colspan="2">Publikation</th>
<th style="width: 20%" colspan="2">Antal</th>
<th style="width: 12%">Pris</th>

Atgirda:

@ Mdste Flytta all inline styling till den externa stilmallen.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 1.3, framgdngskriterium 1.3.1 (nivd A) teknik
G140: Separating information and structure from presentation to
enable different presentations.

Vagledningen foér webbutveckling - riktlinje R82 Anvénd stilmallar for
att separera presentationen fran innehdllet (prio 2).

Navigerbart

Ge sétt att hjélpa anvandare att navigera, hitta innehdll och bestamma var de ar.

Allmant om huvudmeny

@A | Pri v Yrk rer v Skola & utbildning v Omoss v 8 Kontakta oss v

oA oEw FuT W TEEN S W I s—=rawi]

Huvudmenyn ar omgardad av ett nav element och det finns en bendmning for att
skilja huvudmenyn fran en eventuell undermeny. Korrekt gjort.

<nav class="nav-primary in collapse " name="nav-primary" id="nav-primary" aria-
label="Huvudnavigation" tabindex="-1">

</nav>
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Trygg och stérningsfri el

# | Privatpersoner v | Yrkespersoner ~

w
Forsaljningsforbud / .-
Sakra elprodukter
Va Saker el hemma
ygl Defta far du gora sjalv med el
Installera och renavera

8 Anlita ett elinstallationsféretag
Pl

Om olyckan ar framme

Nér tangentbordsfokus hamnar pd en lénk i huvudmenyn sa félls ett omréde
under ut utan att anvandaren aktivt har valt detta. Detta innebar fér anvandare
som navigerar med hjélp av tangentbordsstyrning med tabb, att de maste utfora
ett stort antal tangentnedtryckningar for att komma till den sista lanken i
huvudmenyn. F6r muspekarfokus falls det ut ocksd ut automatiskt samma
omréde, det far inte hdanda automatiskt vid fokus, se rubrik 2.11.1.

For gravt synskadade anvandare som styr med tangentbordet och enbart
anvander pil sd falls inte menyerna ut automatiskt. Det gér inte att anvanda de
utfdllbara menyerna med skarmlasare for gravt synskadade anvandare. Vi ser att
anvandare ndr samma lankar som félls ut pd den sidan som de vaéljer exempel
Privatpersoner. Helst ska innehdll kunna nés och anvandas av alla men eftersom
det inte utestanger gravt synskadad kan vi inte beddma att just det bryter mot
krav i WCAG.

@ Privatpersoner v | Yrkespersoner v | Skola & utbildning v Omoss v

Det finns synlig information for den lank som &r aktiv i huvudmenyn men det
saknas semantisk information om detta.

Atgirda:

@ Maste  Gor om kodningen s& att de utfallbara omradena inte falls ut forran
att anvandaren aktivt har valt detta genom att trycka retur.

@ Mdste Légg till det statiska attributet aria-haspopup="true” till Iankarna i
huvudmenyn fér att informera om att lankarna ar kopplade till
utfallbara omrdden. Géller enbart om menyerna ska kunna nds med
skarmlasare.

@ Mdste Ldgg till det dynamiska (JavaScript) aria-expanded till lankarna i
huvudmenyn for att informera om det utfallbara omrddet &r utfallt
eller inte. Attributet ska ha vardet "true” nar omradet ar utfallt
annars “false”. Galler enbart om menyerna ska kunna nds med
skarmlasare.

@ Méste Lé&gg till semantisk information om vilken lank i huvudmenyn som ar
aktiv. Gor det med dynamiska (JavaScript) attributet aria-selected
som ska ha vardet "true” for den aktiva lanken och “false” fér de
dvriga.
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Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 2.3, framgdngskriterium 1.3.1 (niva A), teknik
H97: Grouping related links using the nav element.

Vagledningen for webbutveckling — R27 Visa tydligt var anvandaren
befinner sig (prio 3).

2.2.2 Allmant om undermeny

PRIVATPERSONER

Férsiljningsforbud -
Fakta om farsaljningsforbud

Sakra elprodukter +

Séker el hemma +

Detta far du gora sjalv med el

Installera och renovera +

Anlita ett elinstallationsféretag +

Om olyckan &r framme

Undermenyn d@r omgdrdad av ett nav element och har en "benamning”, det ar
korrekt.

<nav class="nav-secondary" aria-label="Sidnavigation">

Det finns synlig information om vilken ldnkar som ar aktiva (fet text) men det
saknas semantisk information om detta.

Upplasning med skarmlasare ar vilseledande for utfallda lankar. Skarmlasaren
laser tecknet “-". Till exempel “Undermenyn for forsaljningsférbud knapp stangd”.
Detta &r pd grund av vardet "false” i attributet aria-expanded. Detta varde bor
andras till "true” nar ett omrdde redan ar utfallt. Kontrollera pd webbplatsen, det
ar de flesta sidorna men inte alla.

PRIVATPERSONER

Forséljningsforbud -
Fakta om férsaljningsforbud
Sakra elprodukter +
Siker el hemma +
Detta far du gora sjélv med el
Installera och renovera +
Anlita ett elinstallation... +

Om olyckan &r framme

Atgirda:

@ Maste Infoga semantisk information om vilka lankar/vilken lank i
undermenyn som ar aktiva/aktiv. Gor detta med hjalp av det
dynamiska (JavaScript) attributet aria-selected som ska ha vardet
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"true” for de aktiva lankarna/den aktiva lanken och “false” for de
ovriga.

@ Maste Andra vérdet “false” till “true” i attributet aria-expanded nar ett
omrade &r utfallt med undermenyns lankar.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 2.3, framgdngskriterium 1.3.1 (niva A), teknik
H97: Grouping related links using the nav element.

Vagledningen for webbutveckling — R27 Visa tydligt var anvandaren
befinner sig (prio 3).

Allmant om mobilmeny

Vi har testat ndgra av webbplatsens sidor p& den mobila enheten iPhone 8
tillsammans med den inbyggda skarmlésaren VoiceOver och fann da féljande:

Det finns tvd fokuserbara element till mobilmeny ett med e .
texten "Meny” och ett i form av en figur som ar en P 0
vedertagen mobilmenysymbol. Det gér att falla ut
mobilmenyn med hjalp av elementet "Meny” men inte
figuren”.

ELSAKERHETSVERKET

N&r mobilmenyn ar éppen och fokus finns i denna sa gar det
att nd den bakomliggande sidan utan att forst aktivt ha I = I
Stangt menyn' Startsida / E-tjénster
Det finns “noder” i mobilmeny som innehéller en l&nk till en ‘ﬁ“”% j & -
sida och en lank som nar den féller ut ett omrdde under. _ :_‘_‘.’ 4 f
Knappen saknar semantisk information om att det finns ett E—TJA;\IST-EI;Q =
utfallbart omrade kopplat till Ianken och om det utfallbara S ——
Omrédet ér Utfa”t e”er |nte. kan du enkelt registrera ditt foretag.

< Q

Atgirda:

@ M&ste Andra koden s& att det bara finns ett fokuserbart element for att falla
ut mobilmenyn med.

@ M8ste Andra koden s8 att ndr mobilmenyn &r dppen och tangentbordsfokus
finns i denna att det inte gar att nd den bakomliggande sidan utan
att forst aktivt ha stangt menyn.

@ Mdste Infoga semantisk information till de lankar i mobilmeny som nér de
aktiveras faller ut/in ett omrdde under att de ar kopplade till
utfallbara omraden. Anvand det statiska attributet aria-
haspopup="true”.

@ Maste Infoga semantisk information till de Iankar i mobilmeny som nar de
aktiveras faller ut/in ett omrade under om det utfallbara omradet ar
utfdllt eller inte. Anvand det dynamiska (JavaScript) aria-expanded till
detta attributet ska ha vardet "true” nar omrddet ar utfallt annars
"false”.

Vi har ocksd testat mobilversionen pd en desktopdator med skarmlasaren NVDA
med f6ljande resultat:

Meny =

Dokumenttyp: WCAG-analys
Utford av: ETU AB


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/html/H97
https://webbriktlinjer.se/27

efqu

wWww.etu.se

2.2.4

2020-10-14 9 (32)

Till huvudmenyn

Det gér inte att n& Mobilmeny knappen med tangentbordet.

Nar lanken "Till huvudmeny” aktiveras s& hamnar tangentbordsfokus varken i
huvudmenyn eller Mobilmeny knappen.Detta beror av att Mobilmeny knappens a
element saknar ett href attribut.

<a href="#" class="meanmenu-reveal"
style="background:;color:;right:0;left:auto;"><span>Meny</span><span class="fa fa-
bars"></span></a>

Vi provade att infoga attributet href="#" till a elementet och da fungerade det.

N&r mobilmenyn ar 6ppen och tangentbordsfokus finns i denna s& gar det att nd
den bakomliggande sidan utan att férst aktivt ha sténgt menyn.

Det finns "noder” i mobilmeny som innehdller en lank till en sida och en Idnk som
nar den faller ut ett omrdde under. Knappen saknar semantisk information om att
det finns ett utfallbart omrade kopplat till Ianken och om det utfallbara omrddet
ar utfallt eller inte.

Atgirda:

@ Maste  Sakerstall att det gar att nd Mobilmeny knappen med tangentbordet
ndr mobilversionen anvands pd en desktopdator, ett I6sningsforslag
ar att infoga attributet href="#" till knappens a element.

@ Mdste Avlagsna lanken "Till huvudmenyn” i mobilversionen.

@ Maste  Sakerstall att nar mobilmenyn &r 6ppen och tangentbordsfokus finns
i denna att det inte gar att nd den bakomliggande sidan utan att
forst aktivt ha sténgt menyn.

@ Méste Infoga semantisk information till de Iankar i mobilmeny som ndr de
aktiveras faller ut/in ett omrdde under att de &r kopplade till
utféllbara omréden, anvand det statiska attributet aria-
haspopup="true” till detta.

@ Maste Infoga semantisk information till de Idnkar i mobilmeny som nar de
aktiveras faller ut/in ett omrdde under om huruvida det utféllbara
omrédet ar utfallt eller inte anvand det dynamiska (JavaScript) aria-
expanded till detta attributet skall ha vardet "true” nér omradet ar
utfallt annars “false”.

Gor det mojligt att hoppa forbi aterkommande innehdll
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Det ska finnas en funktion som goér det méjligt att hoppa 6ver delar som
upprepas pa en webbsida t. ex. navigering.

Gruppera block av information och funktioner som gor det
maojligt att hoppa over eller hoppa till

Gruppera genom att anvdanda HTML5 strukturelement

Om du anvénder HTML5 s8 anvand strukturelement som main, aside, header,
footer, nav samt search for att definiera vilken roll varje del av sidan har. For
vidare information om HTML5 strukturelement se Appendix A.

[readerhy]

™ Publikationer >

% pay]
(© ELSAKERHETSVERKET
Trygg och stérningsfri el @) ®) Q
E-tjanster Fragor och svar Ssk
nay]
[nay]
@ Privatpersoner «  Vrkespersoner v Skola & utbildning v = Om oss ~ 3 Kontakta oss +

ey Startsida / Privatpersoner / Detta far du gora sjalv med el

PRIVATPERSONER

De testade sidorna har ett header-element som omgardar sidhuvudet, nav-
element som omgardar huvudmenyn och undermeny och ett footer-element som
grupperar sidfoten. Det finns ett div-element med attributet role="main” och det
ar bra dock sd saknas det en "benamning”.

=

<div id="main-content" class="page-content" role="main">
Exempel pd kodning med benamning:
<div id="main-content" aria-labelledby="h1id” class="page-content" role="main">

Det finns tre eller fyra nav element pa de testade sidorna. Det kan begransas till
en till tvd nav element, anvand bara nav fér huvudmeny och undermeny.

Det finns avvikelser pé sidan “Formular”.

Atgirda:

@ Méste Infoga attributet aria-labelledby="h1id” till det div element som har
attributet role="main” och dar hlid ar id fér den huvudrubrik h1 som
finns p& sidan.

©) Kan Ta bort alla nav element med undantag fér de nav element som
omgardar huvudmeny och undermeny.

Lds mer: WCAG 2.1, riktlinje 2.4, framgangskriterium 2.4.1 (nivd A), teknik
ARIA11: Using ARIA landmarks to identify regions of a page.

Riktlinje 1.3, framgdngskriterium 1.3.1 (nivd A), teknik
ARIA11: Using ARIA landmarks to identify regions of a page
ARIA13: Using aria-labelledby to name regions and landmarks

Végledningen for webbutveckling — riktlinjerna R75 Erbjud mdjlighet
att hoppa forbi dterkommande innehall (prio 1) och R27 Visa tydligt
var anvandaren befinner sig (prio 3).
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Gruppera genom att anvand WAI ARIA landmarkesroller

Anvand WAI-ARIA landmarkesroller som main, navigation, banner, contentinfo,
complementary osv. Det gor att anvéndare som t.ex. anvander skarmlasare pa ett
standardiserat satt kan navigera mellan sidans olika delar.

Tidigare har alla webbladsare och hjalpmedel inte kunnat dversatta HTML5
sektionselement sd har vi forordat att man anvander ARIA landmarkesroller
parallellt med HTML5 strukturelement. Det finns inget behov av detta langre och
HTML-valideringsverktyg ger idag varningar om béda anvénds och beskriver
dessa varningar som att det rér sig om redundant information. Férutom detta s
ar det inte fel att anvdanda bdde HTMLS5 strukturelement och WAI ARIA
landmarkesroller. Det som inte finns idag i HTML5 en semantisk markering for en
sokfunktion och dar kan attributet role="search” med férdel anvandas.

Hur ARIA landmarkesroller och HTML5 strukturelement mappar varandra finns i
Appendix A. For ytterligare information om ARIA landmarkesroller se Appendix B.

Lanken i sidhuvudet som aktiverar sokfunktionen saknar landmarkesrollen Search.

Sok
Exempel p& kodning med rollen search.

<li class="nav-item-secondary hide-on-mobile-menu">

<a role="search” itemprop="url" tabindex="0" class="searchlcon closed" aria-
label="Sokruta stangd, klicka for att 6ppna sokfiltet">

</a>

</li>

Det finns fler avvikelser pé sidan "Sokfunktion och resultatsida med filter och
funktionalitet”.

Atgirda:

@ Maste Infoga attributet role="search” till lanken "S6k”.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 2.4, framgdngskriterium 2.4.1 (nivd A), teknik
ARIA11: Using ARIA landmarks to identify regions of a page.

Végledningen for webbutveckling - riktlinje R75 Erbjud mdjlighet att
hoppa forbi aterkommande innehall (prio 1).

Webbsidors sidtitlar ska beskriva amne eller syfte

Formulera en sidtitel som gar att forstd pd egen hand och den ska beskriva
sidans amne eller innehall. Titeln bor vara sd tydlig och s& unik som méjligt utan
att bli for 13ng.

En titel for en sida b6r vara i formen “Sidans innehall eller amne — Webbplatsens
agare”.

For anvandaren ar det viktigt att sidans titel ar konsekvent med lanktexten for
den lank som leder till en sida och dess huvudrubrik h1. Sidtiteln ar det férsta
som ldses upp med vissa hjalpmedel samt den text som visas in webbl&dsarens
fonster.
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Det enda som fanns att anmarka pd var "Startsidans titel “Elsakerhetsverket”
som saknar information om sidans innehall.

Atgirda:

@ Maste Andra pa titel s3 att den aven speglar sidans innehall, till exempel
"Startsidan | Elsdkerhetsverket”.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 2.4, framgdngskriterium 2.4.2 (nivd A), teknik
G88: Providing descriptive titles for Web pages.

Végledningen for webbutveckling — riktlinje 135 (prio 1) Skriv
beskrivande sidtitlar (prio 1).

Ordningen for hur tangentbordsfokus hamnar ska vara
logisk

For en anvandare som navigerar med hjalp av tangentbord, eller andra
inmatningsenheter som kan flytta fokus mellan sidans olika element, ska
ordningen for tangentbordsfokus vara logisk. Fokusordningen ska upplevas pé
samma satt som hur innehdllet presenteras pa skarm eller i en skarmlasare.

W DuhlilrAatianar s

HE® & ?
© W Q

Nar lanken "Talande webb” som finns i sidhuvudet aktiveras s3 faller den ut ett
omrade med knapparna ”Ja” och “Nej”. Om knappen “Ja” aktiveras sd visar sig
en "tal” widget, men det krdvs att anvéndare som navigerar med hjalp av
tangentbordet stegar igenom hela sidan innan hen ndr denna widget.

Atgirda:

@ Maste  Sakerstall att omedelbart efter widget har aktiverats att
tangentbordsfokus hamnar pé forsta fokuserbara element.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 2.4, framg&ngskriterium 2.4.3 (niva A), teknik
G59: Placing the interactive elements in an order that follows
sequences and relationships within the content,

H4: Creating a logical tab order through links, form controls, and
objects,

E85: Failure of Success Criterion 2.4.3 due to using dialogs or menus
that are not adjacent to their trigger control in the sequential
navigation order.

Végledningen for webbutveckling — riktlinje R136 Gor en logisk
tabbordning (prio 1).

Anvandbart med tangentbord

Alla funktioner ska vara hanterbara med hjalp av
tangentbordet
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Alla funktioner p& en webbsida ska vara dtkomliga med hjalp av tangentbord eller
ett tangentbordsliknande granssnitt.

Det finns i nederkant pd sidorna “Formular”, "Forsaljningsforbud”,
"Publikationsshopen” och “Blanketter” ett antal klickbara bilder. De ar uppdelade i
"grupper” tre bilder i den forsta och tva bilder i den andra. Om skarmlésaren
NVDA anvands och anvandaren navigerar med hjalp av piltangenterna och fokus
hamnar pa den forsta bilden i varje "grupp” sa lases semantisk information for
alla bilder i gruppen upp.

2 Y fin &

Vi tror att detta beror att de klickbara bilderna har arvt CSS egenskapen
display:inline-block; “uppifran”.

Vi provade att inféra CSS egenskapen display:iblock; istallet och da fungerade
det.

Senast uppdaterad: 2020-03-04

=
:
f
in %

Atgirda:

@ Méste/kan Infér CSS egenskapen display:iblock; till ovan namnda
klickbara bilder det kommer ocks3 att kravas justeringar i stilmallen
(CSS) for att dterfd det ursprungliga utseendet.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 2.1, framg&ngskriterium 2.1.1 (niva A), teknik
G202: Ensuring keyboard control for all functionality.

Végledningen for webbutveckling — riktlinje R129 Utveckla systemet
sd att det gér att hantera med enbart tangentbordet (prio 1).

Anvandbart med andra inmatningssatt forutom
tangentbord

Gor det mojligt att dngra klick

Det ska vara latt fér anvandare att férhindra omedvetna och felaktiga pekarinput.
Anvandare med olika funktionshinder kan oavsiktligt aktivera touch- eller
muspekarhdndelser med odnskade resultat.

Det finns en skillnad mellan nar ndgon ror en touchskarm och nér de tar bort
fingret. P& liknande satt med muspekarinteraktion s& &r det skillnad mellan att
trycka pd och slédppa muspekarknappen. Nar aktiveringen sker bara nar pekaren
slapps s& har anvandaren majligheten att forhindra aktiviteten (Cancel). De kan
flytta sitt finger eller andra pekare (till exempel muspekarpilen) ivag fran malet.
nar de slapper det som dom det som rorde malet omedvetet eller felaktigt.

Upp-handelse-aktivering refererar till aktivering av ett mal nar pekaren “slappa”.
Vid en touchskdrm-interaktion, nar fingret rér mélet, upp-hdndelse-aktivering
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sker nar fingret lyfts nar det fortfarande finns inom malets avgransningar. P3
liknande satt med muspekareinteraktion, upp-hdndelsen intraffar nar knappen
slépps medans pilen fortfarande finns inom det initiala malets granser som nar
muspekare knappen trycktes pa.

Forfattare kan reducera problemet med att anvandare omedvetet triggar en
aktion genom att anvanda generiska aktivering/klick handelser som aktiverar
funktionen av en upp-handelse. Till exempel sd triggas "klick”-handelsen i
JavaScript nér den priméra knappen pd en muspekare slapps och detta ar ett
exempel pd en indirekt upp-handelse. Trots namnet s fungerar
handelsehanteraren onclick for b&de interaktion med muspekare och interaktion
via touch.

e En bekraftelsedialog eller en "Avbryt” knapp tilldter anvandaren att
reversera/inte gor aktiviteten.

Det finns avvikelser pd sidan “Formular” och p& sidan “Fragor och svar”.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 2.5, framgdngskriterium 2.5.2 (niva A)
tillrackliga tekniker:
Aktivera en kontroll genom att anvénda upp-handelsen i HTML, iOS
och Android, M029 (wiki) Touchhéndelser triggas bara nar touch
flyttas fran en kontroll.

G210: Ensuring that drag-and-drop actions can be cancelled

G211: Matching the accessible name to the visible label

@@ Touch events are only triggered when touch is removed from a
control.

2.4.2 M0ojliggor roststyrning av knappar och kontroller

De som anvander tal for att navigera uttalar de synliga textetiketterna for
menyer, lankar och knappar som finns pd skarmen. Darfor &r det viktigt att den
synliga etiketten éverensstémmer med den maskinlasbara texten.

Den klickbara bild i huvudmenyn som leder till webbplatsens startsida har
tillgdnglighetsnamnet “Startsida” men det finns ingen synlig etikett som
informerar om detta vilket leder till att anvandare som styr/navigerar med
rostkommando kommer att f& svart att valja lanken.

A F

Styles  Event Listeners  DOM Breakpoints  Properties  Accessibility

EEIE L
¥ list
¥ listitem
~ link "Startsida”
generic

I sidhuvudet s& finns det en lank “S6k” som nar den aktiveras faller ut/in ett
omréde under, lanken har tillganglighetsnamnet "Sokruta stangd, klicka for att

Dokumenttyp: WCAG-analys
Utford av: ETU AB


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-cancellation.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/general/G210
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/general/G211

WWW.etu.se 2020-10-14 15 (32)

Oppna sokfalt”. Det ar inte det samma som den synliga texten “Sok” vilket
kommer att leda till problem fér de anvandare som styr/navigerar med hjalp av
réstkommando.

© ELSAKERHETSVERKET © ® ®

Trygg och storningsfri el E-tjanster Fragor och svar ~ S6k

Q |vad letar du efter? m

Styles  Ewent Listeners  DOM Breakpoints  Properties  Accessibility  ADT Properties
™ navigation "Hjdlpmedelsmeny"
¥ 1list
¥ listitem

~ 1ink "Sokruta stdngd, klicka for att dppna sokfiltet”

generic

Detta beror av att Ianken har ett aria-label attribut som blir tillgdnglighetsnamnet.

<a itemprop="url" tabindex="0" class="searchlcon closed" aria-label="S6kruta stingd,
klicka for att 6ppna sokfaltet">

</a>
I det utféllda omrdde finns en knapp "S6k” som startar en s6kning. Knapp har
tillganglighetsnamnet “Sok”.

Styles  Event Listeners  DOM Breakpoints  Properties  Accessibility  ADT Properties

e

™ WebArea "Om oss | Elsdkerhetsverket”
¥ generic
™~ banner
“~ generic
¥ generic

~ search

~ button "Sok" e

Om den forsta knappen andras sd att den far tillganglighetsnamnet "Sok”
kommer dessa bdda knappar har tillganglighetsnamnet “S6k”. Nar en omrédet ar
utfallt och en anvandare som styr med réstkommando ger kommandot “S6k” for
att starta en sokning sd kan det handa att omradet falls ihop.

Det finns fler avvikelser pé sidorna "Sokfunktion och resultatsida med filter och
funktionalitet” och "Frégor och svar”.

Atgirda:

@ Méste Byt ut eller komplettera den klickbara bilden som leder till startsidan
mot/med texten "Startsida” eller ndgot liknande.

@ Méste Ta bort attributet aria-label for knappen “Sok” i sidhuvudet.

@ Maste  Sarskilj tillganglighetsnamnen for knapparna “Sok”.

Ldas mer: WCAG 2.0, riktlinje 2.5, framgangskriterium 2.5.3 (nivd AA), teknik
G208: Including the text of the visible label as part of the accessible
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name,
G211: Matching the accessible name to the visible label.

2.5 Lankar

2.5.1 Framhav ldnkarna grafiskt sd anvdandarna forstar vad som
ar lankad text

Anvandare ska kunna se och forstd vad som &r lankar aven om de saknar
fargseende. Att enbart anvanda farg som enda indikation pa lankar ar inte
godtagbart. Vad som &r lankar maste kompletteras med annat &n farg t.ex. en
symbol eller understrykning.

P3 er webbplats &r det bra gjort med understrykning och lanksymboler.
Det saknas fargmarkering for besokta lankar.

Atgirda:

©) Kan Lagg till en fargmarkering for besokta lankar.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 1.4, framgdngskriterium 1.4.1 (nivd A), teknik
G182: Ensuring that additional visual cues are available when text
color differences are used to convey information,

E73: Failure of Success Criterion 1.4.1 due to creating links that are
not visually evident without color vision.

Vagledningen for webbutveckling — riktlinje R34 Gor lankar, klickbara
ytor och menyer anvéndbara for alla (prio 1).

2.5.2 Gor tydligt syfte med lanktexter - sarskilj lanktexter

Syftet med lankar ska kunna forstds utan att behdva lasa omkringliggande
information. En gravt synskadad anvandare kan i sitt hjalpmedel sld ihop lankar i
en lanklista. Om det finns flera lankar som har samma lanktext "Ids mer” sd gar
det inte att veta vart lanken leder. Lankarna maste sarskiljas fr&n andra lankar.

Q installation kok

[ Informationsidor :Vi__sa__al_l_a (Z)
Installation av el i tvattstuga

Spisar

Det finns till den sékfunktion som finns i sidhuvudet en funktion som “férvisar”
sokresultatet i form av en lista sorterat pd kategorier. Om den inmatade sok
parametern genererar soktraffar s§ framtrader en lank med till exempel
lanktexten “Visa alla (7)". som &ar ganska svar att forstd, vad som menas ar att
en sokning har gjorts med den inmatade s6k parametern och denna sékning
genererade ett antal soktraffar inom en kategori och om lénken aktiveras sd visa
sokresultatet inom en denna kategori.

Det finns fler avvikelser pd "Startsida” och sidan Sokfunktion och resultatsida
med filter och funktionalitet” och sidorna som innehéller undermenyn.

Atgirda:

) Kan Fortydliga lankar gor det direkt i lanktexten eller anvand attributet
aria-label.
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Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 2.4, framgdngskriterium 2.4.4 (nivad A) och 2.4.9
(nivd AAA), teknik
ARIA7: Using aria-labelledby for link purpose,
G91: Providing link text that describes the purpose of a link.

Végledningen for webbutveckling — riktlinje R5 Skriv tydliga lankar
(prio 1).

Informera om ldankar eller klickbara bilder 6ppnar nya
fonster eller nya flikar

Om ett nytt fonster eller ny flik 6ppnas s& ska anvandaren f& en varning om detta
i forvag. Varningen ska vara visuell och semantisk.

Om ett nytt fonster eller ny flik 6ppnas sa ska anvandaren f& en varning om detta
i forvag. Varningen ska vara visuell och semantisk. Det kan goras pé olika satt:

¢ Varningen kan ingd i lanktexten - "lanktext (nytt fonster)”

e Varningen kan bestd av en ikon (bild) med alternativtext "Nytt fonster".
Bilden ska vara placerad inom lankelementet.

e Varningen kan vara en kombination av attributet aria-label och en
ikon/bild som &ar dekorativ (denna typ av bild skapas genom att |3ta
ikonen/bildens alternativtext vara tom (alt="") eller att géra denna
dekorativ med hjalp av stilmallen (CSS). Observera att lédnkens text ska
upprepas i aria-label eftersom lanktexten inte kommer att lasas upp i
skarmlasare.

Exempel pé kodning med aria-label och ikon:

<a aria-label=" Lanktext, Oppnas i ett nytt fonster” href="#">Lanktext <span
class="glyphicon glyphicon-new-window"></span></a>

P3 sidorna "Formular” och "Fragor och svar” finns lankar som har en symbol som
visar att lankarna 6ppnas i nytt fonster. Det saknas semantisk information som
kan |dsas upp for gravt synskadade anvandare. Exempel fran sidan "Formular”.

Sa behandlar vi dina personuppgifter (£
Dina rattigheter (£

Observera att detta attribut “gommer” lanktexten for skarmldsare sd lanktexten
maste finns i innehallet i aria-label. Exempel p& kodning med aria-label:

<a aria-label="Dina rattigheter-oppnas i en ny flik” href="/om-oss/arenden-och-
handlingar/behandling-av-personuppgifter/dina-rattigheter/" target="_blank"
class="">Dina rattigheter</a>

Det finns fler avvikelser pd sidan "Omradessidor”.
Atgirder:
@ Maste Lagg till semantisk information om att lankar 6ppnas i en ny flik. For

lankar som redan har en symbol komplettera genom att anvdnda
attributet aria-label.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 3.2, framgdngskriterium 3.2.5 (nivd AAA) teknik
H83: Using the target attribute to open a new window on user
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request and indicating this in link text,
F22: Failure of Success Criterion 3.2.5 due to opening windows that
are not requested by the user.

Title-texter pa lankar

Lankar med title-texter p& bor undvikas eftersom inte alla anvéndare kan lasa
texter i attributet title (anvéandare med tangentbord kan inte uppfatta title-
texter).

Om identiska title-texter och lanktexter anvands sa finns det risk att det
uppkommer svérigheter for anvandare med hjalpmedel.

Om titel-texter anvands s& ska denna text innehdlla information utdver ldnktexten
och d3 &r det att foredra att skriva sd bra lanktexter sd att de inte behéver
forklaras.

En titel-text bor inte heller vara tom (title="") dd det finns vissa hjalpmedel som
da inte laser ndgonting, inte ens lankens lanktext.

@
Privatpersoner
Forséljningsforbud
Sakra elprodukter
Saker el hemma
Detta far du géra sjalv med el

Installera och renovera

N&r mobilversionen anvands pd en desktopdator sd har alla Iankar med undantag
for de som finns pd Gversta nivan i mobilmeny/huvudmenyn title attribut som &r
identiska med lanktexterna och detta kan stalla till problem for hjdlpmedel som
skarmldsare.

<a href="/yrkespersoner/bestallare-av-elinstallationer/" title="Bestéllare av
elinstallationer">Bestillare av elinstallationer</a>

P& sidorna "Forsaljningsforbud”, “Publikationsshopen” och “Blanketter” finns
lankar som leder till social tjanster. Lankarna “Facebook”, “Twitter”, “LinkedIn”,
"Epost” och "Skriv ut” lases av dubbelt med skarmldsaren NVDA, ej med
skarmlasaren JAWS. Detta hander for att de har identisk lanktext och title-text.

Senast uppdaterad: 2019-11-28
a Y fin &

Nuvarande kod med title-texter.

<a class="no-newwindow-icon"
href="https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://www.elsakerhetsverket
.se/privatpersoner/forsaljningsforbud/respice-sweden-ab-saljstoppar-varmeflakt/"
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title="Dela pa Facebook" target="_blank" aria-label="Dela pa Facebook, 6ppnas i ett
nytt fonster">

<span class="fa fa-facebook" aria-hidden="true"></span>

<span class="sr-only">Dela pa Facebook</span>

<fa>

Atgirda:

@ Maste  Undvik att lankar har samma innehll i title attributet som lanktexten
genom att andra pd innehdllet i title attributet och/eller lanktexten
eller ta bort title attributet helt.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 2.4, framg&ngskriterium 2.4.4 (nivd A) och 2.4.9
(nivd AAA), teknik
H33: Supplementing link text with the title attribute.

Bilder

Klickbara bilder saknar alternativtexter eller har en
ofullstandig alternativtext

Bilder som &r klickbara bilder maste ha en alternativtext. Alternativtexten ska i
detta fall beskriva vart lanken leder. Om alternativtexten saknas s8 ldser vissa

hjalpmedel upp platsen dar bilden finns sparad. Notera att det inte racker med
att lagga till attributet title till bilden.

Det finns avvikelser pd "Omradessidor”.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 1.1, framg&ngskriterium 1.1.1 (niva A) teknik
H37: Using alt attributes on img elements,
H30: Providing link text that describes the purpose of a link for
anchor elements.

Kombinera bild och lanktext som hor ihop

Om det finns en klickbar bild i omedelbar narhet av en lanktext som har samma
mal som den klickbara bilden sa uppfattar manga att det ar en och samma
klickbara yta och darfér bor den klickbara bilden och textldnken kombineras
under ett a-element.

<a href="etu.se”><img src="etu.png”/>Till ETU’s startsida</a>
Det finns avvikelser pd "Omradessidor”.

Lds mer: WCAG 2.1, riktlinje 1.1, framgangskriterium 1.1.1 (nivd A), teknik
H2: Combining adjacent image and text links for the same resource.

Rubriker

Alla visuella rubriker ska kodas som rubriker

Mark upp rubriker med h1, h2 och s3 vidare. Undvik att sarskilja en rubrik fran
brédtext enbart genom formgivning. Det gor det namligen svarare for personer
med vissa hjalpmedel att navigera pa sidan och svarare for sokmotorer att
avgora vad sidan handlar om.

Det finns avvikelser pé sidan "Sokfunktion och resultatsida med filter och
funktionalitet”.
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Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 1.3, framgdngskriterium 1.3.1 (niva A), teknik
H42: Using h1-h6 to identify headings,
G141: Organizing a page using headings.

Vagledningen for webbutveckling — riktlinje R105 Skapa rubriker med
h-element (prio 1).
2.7.2 Organisera innehdll med rubriker

Anvand rubriker for att organisera och strukturera innehdll. Ingen rubriknivd ska
hoppas 6ver. Rubriker ska anvandas i hierarkisk strukturell ordning.

Det &r generellt bra gjort pa de testade sidorna men det finns avvikelser pa alla
testade sidor.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 1.3, framg&ngskriterium 1.3.1 (niva A), teknik
H42: Using h1-h6 to identify headings,
G141: Organizing a page using headings.

Riktlinje 2.4, framgdngkriterium 2.4.1 (niva A), teknik

H42: Using h1-h6 to identify headings,

G141: Organizing a page using headings,

H69: Providing heading elements at the beginning of each section of
content.

Vagledningen fér webbutveckling — riktlinje R105 Skapa rubriker med
h-element (prio 1).

2.8 Text
2.8.1 Ge webbplatsen en god lasbarhet

Undvik kursiv stil och text med bara versaler

Grafiska markeringar som kursiv stil bor anvandas sparsamt i text eftersom det ar
svdrare att lasa. Skriv versalgement eftersom text som bestdr bara av versaler
kan vara svar att uppfatta.

BLANKETTER

Har hittar du alla vara blanketter i pdf-format. Klicka pa lanken vid respektive
dokument for att ladda ner blanketten.

© BLANKETTER (OPPNAS | NYTT FONSTER)

NAR DU SKA TILLVERKA ELLER SALJA
PRODUKTER
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FRAGOR OCH SVAR

Alla de testade sidorna med undantag for “Startsida” har en huvudrubrik h1 som
bestdr av enbart versaler, och det finns dven annan text som bestdr enbart av
versaler.

Det finns fler avvikelser p& "Startsidan”, "Forsaljningsforbud”, “Fragor och svar”,
"Publikationsshopen” och "Blanketter”.

Atgirda:

©) Kan L3t webbplatsens huvudrubriker h1 vara versalgemena. L3t det inte
finnas text pd sidorna som bara bestar av versaler.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 1.4, framgdngskriterium 1.4.8 (nivd AAA), teknik
C19: Specifying alignment either to the left OR right in CSS eller
G172: Providing a mechanism to remove full justification of text eller
G169: Aligning text on only one side.

Vagledningen foér webbutveckling — R39 Ge webbplatsen en god
lasbarhet (prio 2).

Formular

Anvand fieldset och legend for att gruppera formularfalt

Formuldrkontroller kan grupperas med hjdlp av elementet fieldset. Forsta
elementet inom fieldset mdste vara ett legend-element som tillhandahaller en
beskrivning av gruppen.

Att gruppera formuldr kontroller &r viktigast nar det galler radioknappar och
checkboxar.

Det finns avvikelser pa sidan "Formular”.

Lds mer: WCAG 2.1, riktlinje 1.3, framgangskriterium 1.3.1 (nivd A), teknik
H71: Providing a description for groups of form controls using
fieldset and legend elements.

Koppla ihop ledtext med formularfalt

Det ska vara tydligt vad anvandaren ska skriva in i ett formularfalt oavsett vilken
utrustning eller behov anvandaren har. Visuellt kan det vara tydligt genom att
placera ledtext vid formularfalt. Tekniskt ska formularfalt och dess ledtext
kopplas ihop.

Att tekniskt koppla ihop ledtext med formularfalt kan géras genom elementet
label och formularfaltets id. Det basta forslaget ar att det finns en synlig ledtext.

Om det inte finns en synlig ledtext kan framgangskriteriet uppfyllas genom att
lagga till title eller aria-label till formularfaltet. En placeholder ar inte tillrackligt for
att det ska vara godkant.
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Om ni valjer att lagga till title eller aria-label och behdlla placeholder text ska titel
och aria-label vara samma text for att uppfylla framgdngskriterium 2.5.3.

Det finns avvikelser pd sidorna ” Sokfunktion och resultatsida med filter och
funktionalitet” och “Formular”.

Ldas mer: WCAG 2.1, riktlinje 1.3, framgangskriterium 1.3.1 (nivd A), teknik
H44: Using label elements to associate text labels with form controls.

Framgéngskriterium 4.1.2 (nivd A), teknik

ARIA14: Using aria-label to provide an invisible label where a visible
label cannot be used,

H65: Using the title attribute to identify form controls when the label
element cannot be used.

Framgangskriterium 3.3.2 (nivd A), teknik
G167: Using an adjacent button to label the purpose of a field.

2.9.3 Mark upp vanliga formularfalt i koden

Hjalp dina anvandare att fylla i formularfalt genom att ange vilken typ av innehall
som ska matas in. Det kan visas forslag utifrdn tidigare inmatningar som
anvandaren har gjort i samma typ av falt.

e Anvanda attributet autocomplete pd inmatningsfalt.

e Ange autocomplete="off” om det galler kanslig information eller om
servern erbjuder ordforslag.

e Beskriv forvantat innehdll med autocomplete ndr det finns ett

standardnamn som till exempel "name”, “e-mail” eller "tel”.

III

En anvandare ska lattare kdnna igen och forstd syftet med indata till formularfalt
genom att det laggs till ytterligare information (metadata) till ett formularfalt.
Detta mojliggdr ytterligare maskinell personlig anpassning och annan
automatisering som att identifiera och lagga till kdnda termer eller symboler till
falten.

Tekniker som exempelvis autocomplete-attributet (fr&n HTML) kan anvandas for
att underlatta att fylla i formularfalt for alla. Det minskar det extra arbetet som
kravs for att fylla i vanlig information som adress och kreditkortsnummer. Detta
ger en fordel for alla anvandare men speciellt fér anvandare med kognitiva
funktionsnedsattningar och problem med motoriken.

Hjalp att fylla i formularfaltet for sokfunktionen bor finnas i form av autocomplete
for att hjdlpa anvandaren att anvanda séktermer som anvénts tidigare.

Det finns ingen hjalp for anvandare till det formulérfalt som I3ter anvandare
starta en prenumeration.

Detta falt ar obligatoriski.
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Exempel pé kodning for hjalpa anvandaren:

<form autocomplete="on" id="startpage-subscribe-form" class="form form-subscribe
form-transparent validate no-labels" method="POST" action="/api/subscription"
enctype="application/x-www-form-urlencoded" novalidate="novalidate">

</form>

Det finns fler avvikelser pé sidan “Fragor och svar” och pé sidan
"Publikationsshopen”.

Atgirda:

@ Maste Infoga autocomplete="on” attributet till formularfalt.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 1.3, framgdngskriterium 1.3.5 (nivd AA), teknik
H98: Using HTML 5.2 autocomplete attributes

Felhantering - Visa var ett fel uppstatt och beskriv det
tydligt
P& webbplatsen finns obligatoriska, tvingande falt. For att visa att det ar

obligatoriskt anvands tecknet * samt text som forklarar att det &r obligatoriskt.
Det ar en bra l6sning.

Det som kan forbattras ar att lagga till semantisk information som lases upp fér
gravt synskadade anvandare. Ett annat alternativ ar att géra en bild av tecknet *
och gora en alternativtext med texten “obligatoriskt falt”.

Om ett inmatningsfel upptacks automatiskt s& ska det som &r fel markeras och
felet beskrivas for anvandaren.

Nar fel upptacks sd ska information om felets natur och placering ges i form av
text.

Ett satt ar att anvanda validering pa klientsidan och ge en alert-dialog-box som
beskriver felet omedelbart ndr anvéndaren matar in felaktiga data.

Ett annat satt ar att anvanda sig av validering pa serversidan och visa formularet
igen (inkluderat tidigare inmatade data) och en textbeskrivning i toppen av sidan
som indikerar att det ar ett fel och som beskriver felets art och som informerar
om i vilket falt felet finns. Aven om det finns en textbeskrivning s& ska ett av
féljande ges till anvandaren:

¢ Tillhandahdlla exempel pd korrekt data for faltet
e Beskriva korrekt data for faltet

e Visa varden pé korrekt data som liknar anvéndarens data, med
instruktioner for anvandaren hur hen ska mata in ett av de korrekta
data vardena om anvandare skulle vdlja ett av dessa varden for att
mata in.

Végledningen for webbutveckling - R2 foreslar att ett satt att gora det enkelt for
anvandaren att upptacka felmeddelande ar att tydligt separera felmeddelanden
fr&n webbplatsens 6vriga design.

Det gér man genom att:
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Placera felmeddelanden val synligt och i direkt anslutning till det falt
dar felet intraffat. Tala ocksd om for anvandarna vad som gatt fel.

Samla alla felmeddelanden i bérjan av sidan sa att anvandarna fér en
overblick 6ver vad de mdste gora for att korrigera felen. Om flera fel
har intréffat bor du ange i texten hur manga fel anvéndarna maste
dtgérda for att komma vidare.

P& sidorna "Formuldr”, "Férsaljningsforbud (finns enbart sidansvarig men ska nog
vara dar), “Publikationsshopen” och “Blanketter” finns ett formular for att
kontakta sidansvarig. Gemensamma problem fér funktionen ar obligatoriska falt
och felhantering.

Obligatoriska falt

Det finns en synlig markering att alla formularfalt ar obligatoriska. Detta finns i
form av en asterisk (*).

Senast uppdaterad: 2018-06-13
8y fin =

Sidansvarig: Elisabet EE
Ditt namn
E-post *
Rubrik *

Stéll din fraga har *

Det saknas semantisk information om dessa ar obligatoriska. Detta kan goras
med hjalp av attributet aria-required="true” i input-elementen.

Felhantering:
Ditt namn

E-post *

Detta falt &r obligatoriskt.

Rubrik *

Detta félt &r obligatoriskt.

Stall din fraga har *

Detta félt &r obligatoriskt.

Nésta

WCAG-analys
ETU AB
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Sammanfattande felmeddelande finns inte. Det finns ingen tydlig information om
vilket eller vilka som var de felande formularfalten.

Det finns avvikelser pé sidan "Publikationsshopen”.

Atgirda:

@ Mmaste Infoga attributet aria-required="true” i input-elementen pa denna sida.
Det beskriver att ovan namnda formularfalt ar obligatoriska.

@ Maste  Skriv ett tydligt felmeddelande framfor varje falt som beskriver felet

@ Méste Skapa ett sammanfattande felmeddelande som informerar om vilka
de felandeformularfalten ar och vad som &r fel. Placera detta
felmeddelande ovanfor formularfalten, och 13t detta felmeddelande
finnas i ett sd kallat levande omrdde som gor att nar felmeddelandet
visas sd fangas skarmlasarens uppmarksamhet omedelbart och
felmeddelandet lases upp. Lds vidare om aria-live.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 3.3, framgdngskriterium 3.3.1 (nivd A), teknik
G83: Providing text descriptions to identify required fields that were
not completed,

G85: Providing a text description when user input falls outside the
required format or values,
SCR18 Providing client-side validation and alert.

Végledningen for webbutveckling - R2 Ge begripliga felmeddelanden
(prioritet 1).
Sprak

Ange sprdk om det ar annat dn det huvudsakliga spriket

Nar sprdkandringar gors i innehdllet ska det markas upp. Det kan t.ex. vara
textstycken, lankar eller citat. Uppmarkning kan goras pa de flesta element t.ex.
span, li, div, a och p.

I HTML5 anges sprdk med lang-attributet:
<p lang="en”>

Lanken "English” i sidhuvudet saknar sprakmarkering. Exempel pa kodning med
lang-attribut.

@ English

<a lang="en” itemprop="url" href="/en/"><div itemprop="name"> <span class="fa fa-
globe"></span><div class="serviceText">English</div></div></a>

Atgirda:

@ Maste Infoga attributet lang="en" till lank "English”.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 3.1, framgdngskriterium 3.1.2 (nivd AA), teknik
H58: Using language attributes to identify changes in the human
language.
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Vagledningen fér webbutveckling — riktlinje R142 Ange
sprakforandringar i koden (prio 1).

Forutsagbarhet

Utfor inga ovantade forandringar vid fokusering

Utfor bara forandringar (till exempel 6ppning av fonster eller férandring av varde)
nar anvandaren férvantar sig dem.

Nar ett inmatningsfalt, en lank eller annan komponent hamnar i fokus, till
exempel for att anvdndaren tabbat till den eller klickat pa den, s uppstér det
som p& programmeringssprak kallas for ett “event” (en programhandelse). Ett
"event” kan kopplas till olika dtgarder som att komponentens bakgrund far en
annan farg eller att en hjalptext visas. Men det kan ocks& kopplas till mer
ovantade foérandringar som att ett nytt fonster 6ppnas, att fokus automatiskt
forflyttas ndgon annanstans eller att ett formular skickas in.

~

Trygg och stérningsfri el

a Privatpersoner v Yrkespersoner

Forsaljningsforbud r "
L o5

Sakra elprodukter

Va Saker el hemma

ysl Defta far du gora sialv med el

Installera och renovera

Foad

Y| Anlita ett elinstallationsforetag

Om olyckan ar framme

B Kontakta oss v

i Telefon och adresser '
Gor en anmalan ..
Vara kontor

[j Elsakerhetsverkets
medarbetare t

Fér journalister

Na&r tangentbordsfokus hamnar pd en lénk i huvudmenyn och pd lanken
"Kontakta oss” sd falls ett omrdde under ut utan att anvandaren aktivt har valt
detta. For muspekarfokus félls det ut ocksd ut automatiskt samma omrade, det
far inte handa automatiskt vid fokus.

Atgirda:
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@ Maste  Gor om kodningen s& att de utfallbara omradena inte falls ut forrén
att anvandaren aktivt har valt detta genom att trycka retur.
Lds mer: WCAG 2.1, riktlinje 3.2, framgangskriterium 3.2.1 (nivd A), teknik

G107: Using "activate" rather than "focus" as a trigger for changes of
context.

Tabeller

Gor korrekta tabeller

N&r information presenteras i en datatabell s3 bor den méarkas upp sd att en
anvandare med reducerad synférméga ska kunna orientera sig i tabellen och
kunna forstd vad informationen som presenteras betyder.

Till table-elementet finns bland annat attributen tr, th och td fér att markera
rader, markera rad- och kolumnrubriker och att markera dataceller.

Attributet scope anvands for att koppla ihop kolumnrubriker och dataceller.
Anvand caption-element fér en dvergripande beskrivning av tabellen och detta
element ar kopplat till table-elementet. Om en tabell har en komplicerad struktur
sd anvand det osynliga summary-attributet for att beskriva strukturen.

Det finns avvikelser pd sidan "Publikationsshopen”.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 1.3, framgdngskriterium 1.3.1 (nivd A), teknik
H51: Using table markup to present tabular information,
H63: Using the scope attribute to associate header cells and data
cells in data tables,
H43: Using id and headers attributes to associate data cells with
header cells in data tables,
H73: Using the summary attribute of the table element to give an
overview of data tables.

Kompatibilitet

Maximera kompatibiliteten med nuvarande och framtida anvandaragenter,
inklusive hjalptekniker.

HTML kod ska validera

Den standard som valts och som anges i koden ska félja standard. Standarden ar
framtagen for att alla utvecklare av webbplatser, webbldsare och hjalpmedel ska
ha en gemensam bas att bygga pd och f6lja. Att folja standarder gor det majligt
att alla anvandare kan nd och anvanda webbplatser oavsett vilka verktyg
anvandaren har.

En validering med avseende pd HTML gav féljande resultat:
o Startsida: 23 fel och 24 varningar.

o Sokfunktion och resultatsida med filter och funktionalitet Sokord “installation
kok”: 62 fel och 24 varningar.

o Omrddessidor: 26 fel och 21 varningar.
o Formular: 26 fel och 30 varningar.

o Forsaljningsforbud: 25 fel och 22 varningar.
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o Frégor och svar, Fliken Stéll en frédga: 45 fel och 23 varningar.
o Publikationsshopen: 25 fel och 22 varningar.
o Blanketter: 25 fel och 22 varningar.

Atgirda:

@ Maste  Rtta fel och varningar sd att sidorna validerar.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 4.1, framgdngskriterium 4.1.1 (nivd A) teknik
G134: Validating Web pages,
G192: Fully conforming to specifications
H94: Ensuring that elements do not contain duplicate attributes,
H93: Ensuring that id attributes are unique on a Web page,
H74: Ensuring that opening and closing tags are used according to
specification.

CSS kod ska validera

CSS-koden ska validera s l&ngt som méijligt. Genom att f6lja en standard pd ett
korrekt satt underlattar du for utvecklare av webblasare och hjélpmedel att skapa
program som kan visa granssnittet pd det satt som &r tankt. For att kontrollera
en webbplats CSS-filer kan W3C:s CSS-validator anvéndas.

En validering med avseende pad CSS gav foljande resultat:
29 fel och 422 varningar.
Atgirda:

@ Maste  Ratta fel och varningar sd att sidorna validerar.

Las mer: WCAG 2.1, riktlinje 4.1, framgdngskriterium 4.1.1 (nivd A) teknik:
G134: Validating Web pages.

Alla komponenter i ett anvandargranssnitt ska ha namn,
roll, status och egenskaper som kan bli automatiskt
tydliggjorda

Anvandargranssnitt, som menyer och utféllbara omrdden, ska kunna identifieras

av hjdlpmedel som till exempel skarmldsare. Det som &r viktigt att identifiera ar
namnet, rollen, statusen och egenskaperna.

I sidhuvudet s finns det en lank "S6k” som nar den aktiveras faller ut/in ett
omrdde under.

ELSAKERHETSVERKET @) ®, ®
Trygg och storningsfri el E-tjanster Fragor och svar Stk
Q) =

<a itemprop="url" tabindex="0" class="searchlcon closed" aria-label="S6kruta stidngd,
klicka for att 6ppna sokfaltet">

<a itemprop="url" tabindex="0" class="searchlcon" aria-label="So6kruta 6ppen, navigera
vidare till s6k sokfaltet for att s6ka">
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Det finns semantisk information om lankens funktion och om det utfallbara
omradet ar utfallt eller inte. Vi ndamnt i kapitlet "M6jliggor roststyrning av knappar
och kontroller” ovan s& blir den semantiska informationen frén denna lank det
som finns i attributet aria-label och dverensstammer d& inte med den synliga
texten.

Det finns en lank i sidhuvudet “Talande webb” som nar den aktiveras faller ut ett
omrdde under utan att det finns ndgon information om detta.

(@ Talande webb

Det har ar en saker webbplats. For att lasa upp maste Talande Webb skicka texten via en saker anslutning. Vill du fortsatta?

Det finns till den sékfunktion som finns i sidhuvudet en funktion som “férvisar”
sokresultatet i form av en lista sorterat pa kategorier men denna pdannonseras
inte av skarmldsare och tangentbordsfokus hamnar inte pa det forsta fokuserbara
alternativet.
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Det finns fler avvikelser pd sidorna “Startsidan” och "Sokfunktion och resultatsida
med filter och funktionalitet”, “Frdgor och svar”, "Publikationsshopen” och
"Blanketter”.

I huvudmeny finns det visuell markering fér den lank som ar aktiv i huvudmenyn
men det saknas semantisk information.

@ Privatpersoner v | Yrkespersoner v  Skola & utbildning v+ Omoss v

Funktionen for sidansvarig som finns pa sidorna “Formular”, "Forsaljningsférbud
(finns enbart sidansvarig men ska nog vara dar), “Publikationsshopen” och
"Blanketter”.

Lanken for sidansvarig "Elisabet Ek” faller in/ut ett omrdde som saknar semantisk
information om att det finns ett utfallbart omrdde kopplat till denna lank. Det
finns inte heller semantisk information om den ar utfalld eller inte.
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Sidansvarig: Elisabet Ek Senast uppdaterad: 2018-06-13

Ditt namn

E-post *

Rubrik *

a8 v fin=

Stall din fraga har *

Nuvarande kod

<a tabindex="0" onkeypress="toggle_visibility('contactform'); "
onclick="toggle_visibility('contactform');">Elisabet Ek</a>

Atgirda:

® Maste

® Maste

@ Maste

@ Maste

® Maste

® Maste

@ Maste

® Maste

Infoga semantisk information till lankar nar de ar kopplade till ett
utféllbart omréde. Anvénd det statiska attributet aria-
haspopup="true” till detta.

Infoga semantisk information till Iankar om det utfallbara omradet ar
utfallt eller inte. Anvand det dynamiska (JavaScript) aria-expanded till
detta. Attributet ska ha vardet "true” nar omrddet &r utfallt, annars
"false”.

Avlégsna attributet aria-label frdn lanken ”"S6k” som finns i sidhuvudet
och som néar den aktiveras faller ut/in ett omrdde under.

Lagg till semantisk information om vilken lank i huvudmenyn som ar
aktiv. Gor det med dynamiska (JavaScript) attributet aria-selected
som ska ha vardet “true” fér den aktiva lanken och “false” for de
ovriga.

Infoga semantisk information om existensen av listan som "“forvisar”
sOkresultatet i form av en lista sorterat pa kategorier som hor till
sokfunktionen i sidhuvudet i formularfaltets label element.

Om madjligt nér listan med “férvisningen” av sokresultatet som hor till
sOkfunktionen i sidhuvudet framtrader sa flytta tangentbordsfokus till
det forsta fokuserbara elementet i listan.

Infoga semantisk information till ldnken som ar namnet for
sidansvarig. Det ska framgd att det finns ett utfallbart omréde
kopplat till den. Anvand det statiska attributet aria-haspopup="true”
till detta.

Infoga attributet aria-expanded for att informera om att lanken till
sidansvarig ar utféllda eller inte. Attributet ska kunna andras
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dynamiskt (JavaScript) och ha vardet “true” nar omrddet &r utfallt,
annars “false”.

WCAG 2.1, riktlinje 4.1, framgdngskriterium 4.1.2 (nivd A), teknik,
ARIA14: Using aria-label to provide an invisible label where a visible
label cannot be used,

ARTA16: Using aria-labelledby to provide a name for user interface
controls,

G10: Creating components using a technology that supports the
accessibility API features of the platforms on which the user agents
will be run to expose the names and roles, allow user-settable
properties to be directly set, and provide notification of changes,
ARIA4: Using a WAI-ARIA role to expose the role of a user interface
component.
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2.13.4 Se till att hjdlpmedel kan presentera statusmeddelanden
som inte ar i fokus

Se till att de som anvander tekniska hjdlpmedel som t.ex. skarmldsare och
forstoringsprogram kan uppmarksammas pé viktiga meddelanden dven om de
presenteras utanfor det omrdde pd sidan som anvdndaren har i fokus.

e Ge information om ett resultat eller status p& en handelse eller status
pd ett program.

e Formedla ett forslag eller varning vid ett fel.

e Formedla information om ett framsteg i en process t.ex. en
forloppsindikator.

Tekniker for olika situationer med statusmeddelande som inte har
tangentbordsfokus se Appendix G

Det finns avvikelser pé sidan "Publikationsshopen”.

Las mer: WCAG 4.1, riktlinje 4.1, framgdngskriterium 4.1.3 (nivad AA) teknik
ARIA19: Using ARIA role=alert or Live Regions to Identify Errors.
ARIA22: Using role=status to present status messages,
G199: Providing success feedback when data is submitted
successfully.
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