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1 Bakgrund

Under 2020 avslutade Elsdkerhetsverket ett samarbetsprojekt om privatimportens
faror tillsammans med Sveriges konsumenter. I projektet kdptes produkter in fran
marknadsplatserna Wish, Aliexpress och Ebay. Tanken fran borjan var att dven
Amazon skulle inga i projektet Privatimportens faror men detta f6ll pa att
amazon.se dnnu inte dppnat upp sin handel i Sverige vid tillfallet da produkterna
koptes in.

En marknadsplats dr en webbplats dar olika foretag siljer varor. Marknadsplatsens
afférsidé ar att formedla kop mellan séljare och kdpare och det kan vara mer eller
mindre tydligt att det 4r en annan part dn sjélva formedlingssidan som man kdper

varan av.

Projektet Privatimportens faror visade pa att efterlevnaden av regelverket ar
oacceptabelt lag bland plattformarnas forséljare och att farliga produkter pa
marknadsplatser online &r ett stort problem.

For att undersdka om produkter med brister 4ven &r vanligt forekommande pa
amazon.se valde Elsdkerhetsverket att genomfora ett separat tillsynsprojekt med
uppstart under hosten 2020 strax efter det att amazon.se lanserats i Sverige.
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2 Syfte

Syftet med projektet &r att kopa in och testa produkter frdn amazon.se for att se hur

efterlevnaden av regelverket ser ut pé plattformen.

Vidare ér syftet med marknadskontrollen att uppticka farliga produkter och fa bort

dem fran marknaden.

Syftet med projektet &r ocksa att testa hur kontaktvigarna for oss som
marknadskontrollmyndighet gér och hur det fungerar att driva
marknadskontrollirenden mot en marknadsplats. Det ska dven ge underlag for
fortsatt tillsyn mot denna typ av aktdr.

I projektet ingar att kommunicera resultatet till allménheten. Detta for att
medvetandegora konsumenten om vilka risker som finns vid kdp pa nétet.

3 Genomforande

I detta tillsynsprojekt har vi valt att kdpa in 15 produkter inom tre olika
produktkategorier. Vi har drivit ett tillsynsarende for varje produkt och produkterna
har testats hos SGS Fimko som &r det ackrediterade testlabb som Elsékerhetsverket
anvinder for provning i samband med marknadskontroll av elsdkerhet. Nar
produkterna testades hos Fimko deltog ocksa TV4 och filmade produkttesterna.

3.1 Urval och inkdp av produkter

Vid val av produktkategorier har vi inhdmtat information frén projektet
Privatimportens faror och den Sifo-undersdkning som genomfoérdes i samband
med det projektet. Vi har ocksa tittat pa de produktanmélningar som inkommit till
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Elsékerhetsverket under 2020 samt produkter stoppade i tullen for att se om det
finns ndgon produktkategori som utmérker sig.

I projektet Privatimportens faror testades USB-laddare, nattlampor och
hushéllsmaskiner. Deras val av produkter grundade sig i tidigare tester av USB-
laddare som Elsékerhetsverket genomfort, riskerna med produkterna och

information fran Sifo-undersdkningen.

Sifo-undersdkningen visade att konsumenter fradmst handlar hemelektronik s& som
laddare, forlangningssladdar, tv-apparater, hushéllsapparater, belysning och
installationsmaterial. Vidare visade undersdkningen att de produkter som oftast
orsakar skada ar just hemelektronik och hushallsapparater, installationsmaterial
samt belysning.

En annan produkttyp som forekommit i tulldrenden och produktanmélningar ar
massagepistoler, dir vi satt forséljningsforbud med allvarlig anmérkning pa tva
modeller. Detta dr vidare en produkt som det gors mycket reklam for och som det
finns ett stort utbud av pa amazon.se.

Baserat pa denna information har vi valt ut att kopa in 15 produkter inom f6ljande

kategorier:
1. Belysning, specifikt nattlampor.

2. Hushallsapparater, specifikt blender, mixer, elvisp och kaffekokare av

for oss nya eller okénda varumaérken.
3. Massagepistoler

Vi ville frimst kopa produkter som saldes och levererades av Amazon eftersom
syftet med projektet var att kunna driva marknadskontroll med Amazon som part.
Men da amazon.se inte salde produkter inom samtliga produktkategorier vi valt ut
la vi till som alternativ att kopa varor med kort leveranstid. Anledningen var att
dessa produkter troligtvis fanns pa lager inom Europa och man kunde ddrmed anta
att produkterna saldes av en siljare inom Europa. Dock framgick det inte vid kdpet
huruvida séljaren fanns inom eller utanfér EU. Orsaken till att vi ville undvika att
kdpa en produkt frén en séljare utanfor EU var att vi inte har nidgot lagstod for att
driva ett marknadskontrollirende mot en part som finns utanfér EU.

3.2 Kontaktvag med Amazon

Inledningsvis skickades ett informationsbrev om att Elsdkerhetsverket kopt in ett

antal elektriska produkter frdn amazon.se. Amazon informerades att produkterna
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skickats pa provning for att undersdka om de uppfyller kraven i géllande regelverk
for att fa sdljas pa den svenska marknaden.

Brevet postades tillsammans med samtliga initieringsbrev for varje produkt till
adressen Amazon EU S.A.R.L., Sverige Filial Kungsgatan 49 111 22 Stockholm.
Information om den svenska postadressen inhdmtades fran amazon.se.

En kopia skickades ocksa till eu-authority-takedown@amazon.com, vilken 4r den

kontaktpunkt som upprittats av Amazon for marknadskontrollsmyndigheter.

Anledningen till att vi valde posta breven till en svensk adress var for att undersoka
om det gick att etablera en kontakt i Sverige med Amazon och inte enbart via
kontaktpunkten de sjdlva uppréttat for marknadskontrollmyndigheter i hela Europa.

Dock inkom inget svar fran den svenska adressen utan all kommunikation i

tillsynsdrendena skedde dérefter per mail till eu-authority-takedown@amazon.com.

3.2.1 Avstamningsmote med Amazon
Redan i ett tidigt skede erbjod Amazon ett introduktionsmoéte via video. Vi
genomforde ett videomdte med representanter fran Amazon den 16:e april.

De informerade om hur deras handelsstruktur ser ut, hur de arbetar med
produktsékerhet och kontroll av produkter som séljs pé plattformen.

Elsékerhetsverket gav information om vart arbete med marknadstillsyn och hur vi
ser pa gillande regelverk utifran sikra produkter.

3.3 Testning tillsammans med TV4

Vid uppstarten av projektet kontaktades Elsdkerhetsverket av TV4 som var
intresserade av att gora nagon form av reportage i samband med att vi skulle handla
produkter frén amazon.se och prova dessa.

Idén att samarbeta med TV4 grundade sig i att Amazon hade en hel del medial
uppmaérksamhet i samband med lanseringen av amazon.se. TV4 skickade ett
filmteam till Finland och testlabbet Fimko for att filma nir produkttesterna
genomfordes.
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4 Resultat

Av de 15 bestillda produkterna levererades 14 stycken. En av de bestillda
nattlamporna levererades aldrig da séljaren meddelade att den endast fanns
tillgdnglig med amerikansk stickpropp, vilken inte dr avsedd for den svenska
marknaden. Produkterna som levererades saldes av siljare bade inom och utanfor
EU samt direkt av Amazon. Samtliga produkter hade nagon form av brist.

Efter att Amazon fitt tagit del av Elsdkerhetsverkets utredning av produkterna
valde de att plocka bort samtliga produkter fran amazon.se

4.1 Provningsresultat

Elsékerhetsverkets granskning visar att samtliga produkter hade mérkningsbrister,
som exempelvis att tillverkarens namn och adress saknades eller att det inte fanns
nagot CE-mérke. Samtliga produkter saknade ocksé svensk bruksanvisning.

Sammanlagt visade provresultatet att produkterna hade 34 pétalade brister. Atta av
produkterna hade anméirkningar som kan leda till ett beslut om forséljningsférbud.
Dessa produkter kan vara farliga att anvénda och skulle kunna orsaka allvarlig
skada pé person och egendom.

Exempel pé brister hos inkdpta produkter:
Nattlampa

*  En av nattlamporna var férsedd med USB-uttag vilket inte &r tillatet pa
nattlampor.

*  En nattlampa levererades med en UK-stickpropp, hade markningsbrister och
en lampa méarkt med 220V. Eftersom den har en felaktig stickpropp ar den
inte tillverkad for den svenska marknaden och fér inte heller sdljas hér.

*  En nattlampa saknade all mérkning och stickproppens stift klarade inte testet
for vridmoment vilket medfor att de elektriska forbindningarna utsetts for
pafrestningar. Detta kan innebéra att stickproppens stift kan lossna och fastna
1 vigguttaget.

Hushdllsapparater

*  Blendern visade sig ha lattatkomliga skdrblad samt en strombrytare som &r for
latt att sdtta 1 pa-lage vilket innebdr att det finns en allvarlig risk for
personskada.
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*  Kaffebryggaren klarar inte hallfasthetsprov och gar sonder pa ett farligt sétt,
eftersom spanningsforande delar blir berérbara.

*  Spisplattan ar inte gjord for EU da den inte klarar 230 V.

Massagepistoler

*  Tva av massagepistolerna dr konstruerade sa att har kan dras in i apparaten
och fastna i rorliga delar.

*  Laddaren till en av massagepistolerna uppfyller varken kraven pé forstérkt
isolering eller kraven pa krypavstdnd mellan priméar- och sekundérlindning
vilket innebér att det kan bli hdg spanning i delar av produkten som é&r

berorbara.

*  Hos en annan av massagepistolerna visar den elektriska felprovningen att
spanningen pa sekundérsidans berorbara delar ar for hog vilket kan medfora
risk for elchock.

*  Enav massagepistolerna levererades med felaktig stickpropp, en annan av
massagepistolerna var inte CE-mirkt och saknade dven mirkning med vilken

spanning och strém den &r konstruerad for.

*  Tva massagepistoler levereras utan stromforsorjningsdon. I bruksanvisningen
for den ena star det trots detta att man ska anvidnda det stromforsorjningsdon

som levereras med produkten.

4.2 Amazon som part i marknadskontroll

Kommunikation

Det var svarnavigerat att hitta adressuppgifter till en kontaktpunkt for Amazon i
Sverige vid s6kning pa amazon.se. Den mailadress vi etablerade kontakt med finns
inte att hitta pa deras webbplats utan den har vi hittat via andra kontaktvégar.

Vi fick inget svar frdn den adressen i Sverige som breven postades till men
Amazon svarade relativt snabbt pa brevet som skickades via mail.
Kommunikationen med Amazon fungerade bra och de besvarade vara mail inom

de svarstider vi angav.

Typ av aktor

amazon.se ses som en marknadsplats och riaknas d& varken som tillverkare,
importdr eller distributor utan de ar frimst en tjinsteleverantdr som formedlar
information at tredjepartsséljare. I de fall produkterna siljs direkt av Amazon
raknas de dock som distributor for dessa produkter.
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Fem av de inkdpta produkterna i detta projekt saldes direkt av Amazon, resterande
produkter saldes av en tredjepartsséljare som fanns antingen inom EU eller utanfor
EU. Vid kop av produkt gick det inte att avgdra om kdpet gjordes av ett foretag
inom eller utanfér EU utan den informationen fick vi i ett senare skede nir Amazon
gavs mojlighet att yttra sig om vért testresultat. De skickade dé ett mail till oss med
kontaktuppgifter till respektive séljare och deras adress.

4.3 Beslut och atgarder

Vanligtvis riktar Elsdkerhetsverket frémst sina beslut till tillverkaren eller
importoren av en produkt och i vissa fall distributoren. Vid marknadskontroll kan
Elsdkerhetsverket byta part i ett tillsynsérende nér det inkommer information om
vem som ér tillverkare eller importor av produkten. Oftast sker detta i samband
med att parten svarar pa det forsta initieringsbrevet eller nér parten ges tillfélle att
yttra sig om provresultatet.

I detta tillsynsprojekt fick Elsékerhetsverket information om séljarna i samband
med att Amazon yttrade sig om provresultatet. Genom sitt yttrande meddelade
ocksd Amazon att de plockat bort samtliga produkter frdn webben och att de
informerat detta till siljarna.

Da ett av syftet med tillsynsprojektet var att testa kontaktvagarna till Amazon valde
vi hér att inte dndra part i ndgot av drendena, utan vi gjorde beddmningen att vi
kunde godta deras atgérd och avsluta samtliga drenden. I de fall produkterna var
sdlda av Amazon och hade sddana brister att det skulle ha lett till ett
forséljningsforbud, om Amazon inte hade vidtagit frivilliga atgérder, beslutades att

Amazon skulle sta for kostnaderna av inkép och provning.

ICSMS

Samtliga drenden och dess provrapporter har laddats upp i ICSMS, vilket &r ett
informationssystem mellan markandskontrollmyndigheter i Europa. Detta medfor
att andra lander kan ta del av informationen om att produkterna inte uppfyller
gillande regelverk och dven vidta dtgérder i sitt land. Nér Elsékerhetsverket byter
part i ett &rende och parten ér ett foretag som inte finns i Sverige utan i ett annat
EU-land, har vi via ICSMS mojlighet att skicka Gver drendet till en
marknadskontrollmyndighet i det landet som da far driva drendet vidare. Men i
detta fall gjorde vi inte det da vi valde att inte byta part.
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5 Slutsatser

Testerna visar att samtliga inkdpta produkter hade brister. Ett flertal hade sa
allvarliga brister att dessa skulle kunna leda till allvarlig skada pa person och
egendom.

Enligt géllande lagstiftning ligger ansvaret for att produkterna &r sékra pa de
ekonomiska aktorerna. En produkt som kops via e-handel i Sverige eller inom EU
ska uppfylla samma sikerhetskrav som de produkter som siljs i en fysisk butik.
Marknadskontrollerande myndigheter kan utdva tillsyn mot foretag som siljer,
importerar och tillverkar produkter som séljs inom EU och till exempel fatta beslut
om forsaljningsforbud for produkter som inte uppfyller sdkerhetskraven. Nar
privatpersoner handlar direkt fran foretag utanfor EU finns det ddremot ingen aktor
inom EU som tar ansvar for att produkten &r sidker. Myndigheterna har inte lagstod
att ingripa mot vare sig tillverkaren, forséljaren eller marknadsplatsen som
formedlat produkten. Som konsument ar det inte 14tt att veta varifran och av vem
man faktiskt koper produkten dé det oftast bara stér ett foretagsnamn utan ytterliga
uppgifter pa webbsidan.

Om konsumenterna blir mer medvetna om riskerna med att handla fran
marknadsplatser som amazon.se kan de i sin tur vara med och bidra till 6kad
produktsidkerhet genom att stilla krav pa den som séljer elprodukter och dirigenom
tvinga sdljaren att ta ett storre ansvar for géllande sékerheten hos produkterna. Det
ar alltsé viktigt att konsumenten vet vilka krav de ska stilla nir de koper en
produkt. Detta géller inte bara vid e-handel men blir sarskilt viktig vid handel via
nitet da produkten inte fysiskt kan kontrolleras.

Vid métet med Amazon framkom enligt var mening inget som visar att de arbetar
proaktivt med att hindra produkter, som inte uppfyller regelverket, fran att laggas
ut till forsdljning pa amazon.se. Produktsdkerhetsarbetet, &tminstone avseende
elektriska produkter, verkar istéllet ske reaktivt genom att produkter plockas bort
efter att Amazon kontaktats av en myndighet eller att de pa annat sitt fatt
kdnnedom om att en produkt inte uppfyller kraven. Amazon beskrev hur de
anvénder algoritmer for att hitta olampliga produkter men det ar dock oklart om
algoritmerna &r utformade for att hitta produkter med elsdkerhetsbrister.

Amazon har, som en av flera stora marknadsplatser, atagit sig att arbeta med
produktsédkerhet via en dverenskommelse med EU kallat Product Safety Pledge.
Amazon har ddrmed forbundit sig till att bevaka RAPEX-databasen, det vill sédga
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det system ddr EU-myndigheter laddar upp information om farliga produkter samt
att plocka bort farliga produkter som tillsynsmyndigheter anméler inom tva dagar.

Sannolikt bidrog deras atagande via Product Safety Pledge till att de ocksa tog bort
samtliga produkter, som Elsdkerhetsverket kopte in och lét prova, frdn amazon.se.
Dock ir det viktigt att podngtera att bara for att Amazon valt att ta bort samtliga
produkter fran sin webbplats och meddelat sina siljare om detta, gér det inte att
sakerstilla att produkterna inte dyker upp pa nytt av en annan séljare. Det bor
ocksé noteras att 6verenskommelsen via Product Safety Pledge inte &r bindande
och att Elsdkerhetsverket, som tidigare ndmnts, saknar ritt att rikta beslut om
forséljningsforbud mot Amazon i de fall dir produkten salts av en tredje part. Som
konsument &r det ocksa svért att veta om séljaren pa en marknadsplats finns inom
eller utanfor EU.

51 Fortsatt arbete

Det ar viktigt att fortsdtta genomfora tillsyn mot marknadsplatser som amazon.se
for var kartliggning och omvarldsbevakning. Vi kan sedan anvianda informationen
till att 6ka konsumenters kunskap i férhéllande till e-handel. Som exempel
publicera en webbsida med information om vad som menas med privatimport och
vilka risker det innebr.

Vidare ér denna typ av tillsyn en viktig del i frigan om marknadsplatsers ansvar,
dér vi vill verka for att denna typ av marknadsplats blir definierade som distributor
eller importor. Marknadsplatsen kan da stéllas till svars for farliga produkter och
far samma skyldigheter som andra distributorer och importdrer redan har inom EU.
I slutédndan ger det ett avsevirt hogre skydd for EU:s konsumenter. Genom vér
marknadskontroll, samarbete med Marknadskontrollradet och deltagande i LVD-
ADCO kan vi bidra till att driva fragan framat.

Undersokningen dr genomford av Sofia Brorsson, Martin Gustafsson och Karin
Doschmeister pa Elsdkerhetsverkets produktavdelning.
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