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ELSAKERHETSVERKET

Forord

Elsdkerhetsverket fick i november 2017 utmadrkelsen Sveriges Modernaste
Myndighet med foljande motivering:

"Pa den har myndigheten har man vagat ompréva gamla arbetssatt och idag utfors
uppdraget pa ett nytt satt och med ett tydligt fokus pa att uppna storsta mojliga
samhéllsnytta. Under omstallningsarbetet har myndigheten visat pa sin formaga att
agera snabbfotat, och pa vérdet av 6ppenhet mot och involvering av sina
intressenter. Pa myndigheten ser man hellre méjligheter an hinder och gor inte
saker svarare an de behdver vara. Har star ocksa utvecklingen av
statstjanstemannarollen hdgt pa agendan och medarbetarna ser sig som
ambassaddrer fér myndigheten och dess uppdrag."

Vi har fatt manga fragor om vad som gér oss moderna och hur vi gjort. Den har
rapporten ar en enkel sammanfattning av processen och de underlag som vi anvant
oss av for att presentera var myndighet och var verksamhetsutveckling.

Rapporten &r ett exempel pa var stravan att agera snabbfotat, visa Gppenhet mot
vara intressenter och inte gora saker svarare an de behdver vara. Jag hoppas att den
kan ge lite inspiration till andra att genomféra sina unika utvecklingsresor.

Stort tack till juryn och utvéarderingsteamet for givande méten Stockholm,
Kristinehamn och Gdéteborg!

Kristinehamn februari 2018

Elisabet Falemo
Generaldirektor
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Sammanfattning

Elsakerhetsverket ar en teknisk forvaltningsmyndighet med Iang tradition och
erfarenhet av tillsyn, behérighetshantering och foreskriftsarbete. Myndigheten har
drygt 50 medarbetare och samarbetar ndra med branschorganisationer, andra
myndigheter och samarbetsorgan.

Elsdkerhetsverket har de senaste aren genomfort en rad férandringar for att gora
arbetet annu mer dndamalsenligt. En ny verksamhetsplaneringsprocess har lagt
grunden for omprévning av arbetssatt. Processen har involverat alla medarbetare
och chefer i verksamhetsutvecklingen. De senaste aren har myndigheten haft stort
ansvar for att genomfora en reform pa behorighetsomradet. Arbetet har bedrivits i
projektform dar manga av medarbetarna utvecklat sin kompetens och tagit stor del i
genomforandet. Foreskriftsarbetet har bedrivits i samrad med intressenter som
bidragit i arbetet. En ny e-tjanst har byggts upp dar alla som vill kan kontrollera de
elinstallationsféretag som ar verksamma. En omfattande informationssatsning med
vidgad syn pa malgrupper och kreativa uttryck har involverat en stor del av
myndigheten.

Produktavdelningen har ocksa utvecklat nya arbetsmetoder och samarbeten for att
na annu battre resultat. Samarbetet mellan avdelningar och medarbetare har
successivt 0kat och ger synergieffekter.

Elsdkerhetsverket arbetar aktivt med vardegrundsfragor i ledningsgruppen, pa
arbetsplatstraffar och gemensamma myndighetsdagar. Jamstalldhet och mangfald
ar omraden som uppmarksammas. Miljoarbetet utgar fran en miljopolicy och en
handlingsplan for att paverka de mest miljopaverkande faktorerna sa konkret som
mojligt.

Myndigheten deltog aren 2015 och 2017 i processen for Sveriges Modernaste
Myndighet. Den forsta omgangen gav vardefull aterkoppling och sjalvinsikt. Den
andra omgangen visade tydligt pa den utveckling som skett. Sjélvskattning och
beskrivningar med aterkoppling, hearing och jurybesok har gett inspiration i den
egna verksamheten och visat pa goda exempel fran de andra deltagande
myndigheterna.

Utmarkelsen Sveriges Modernaste Myndighet 2017 har lett till ett 6kat intresse for
myndigheten och starkt sjalvfortroende och stolthet hos vara medarbetare.
Verksamhetsutveckling kraver uthallighet och ledarskap och i det sammanhanget
har processen kring Sveriges Modernaste myndighet varit ett positivt inslag.
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1 Inledning

Utmérkelsen Sveriges Modernaste Myndighet har delats ut vid fem tillfallen i
samband med Kvalitetsméssan, som &ger rum vartannat ar pa Svenska Massan i
Goteborg. Alla myndigheter inbjuds att delta i processen — hittills har cirka 10 -15
myndigheter valt att delta vid varje tillfalle. Det kréver en del arbetsinsatser att
delta. Vi pa Elsakerhetsverket insag att det ger en hel del vardefull aterkoppling att
delta i processen. Vi myndigheter granskas noga av Riksrevisionen och
regeringskansliet nar det galler var ekonomi och vara prestationer, men hur ofta
varderar vi hur val vi uppfyller andra krav?

Processen fokuserade pa fyra kriterieomraden:

. Kvalitet, enkelhet och effektivitet

*  Engagerade och kompetenta chefer och medarbetare
*  Fornyelse och innovation

e Hallbar milj6- och klimatmedveten utveckling

Elsakerhetsverket deltog forsta gangen 2015 med ett resultat som inte var alltfor
imponerande. | den inledande sjalvskattningen var vi nast samst av deltagarna, och
allra sémst var vi nar det géllde kvalitet, enkelhet och effektivitet. Men vi fick
vardefull aterkoppling som bland annat visade att vi hade relativt lagt kundfokus.
Att se verksamheten med andras dgon var nyttigt for oss.

De kommande aren har varit mycket handelserika med revidering av lagstiftningen
inom flera av vara karnomraden. En mycket engagerad ledningsgrupp har under
flera ar arbetat med verksamhetsutveckling tillsammans och med sina medarbetare.
Nar inbjudan fran Kvalitetsmassan dok upp hade vi inte tankt pa det, men
ledningsgruppen var snabbt med pa noterna och vi skickade in en ny anmélan i
april 2017.

- Vi maste vara med nu om vi ska vinna ar 2019, sa en av avdelningscheferna.
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2 Kort om Elséakerhetsverket

Elsakerhetsverket ar en teknisk forvaltningsmyndighet med Iang tradition och
erfarenhet av tillsyn, behérighetshandlaggning och foreskriftsarbete. Behovet av
reglering och tillsyn av elanldggningar, elektriska produkter och elinstallatorer
vaxte fram for drygt hundra ar sedan, nar Sverige elektrifierades. Myndigheten har
alltid varit relativt liten och samarbetar déarfor ndra med branschorganisationer,
andra myndigheter och samarbetsorgan av olika slag.

Elsdkerhetsverket har drygt 50 medarbetare och ett arligt forvaltningsanslag pa
cirka 59 miljoner. Sedan 2007 ar myndighetens huvudkontor lokaliserat till
Kristinehamn, dar de flesta medarbetarna arbetar. Darutdver finns regionkontor i
Umea, Stockholm och Hassleholm med elinspektorer och handlaggare.

Elsdkerhetsverket har uppdraget att arbeta for hog elsakerhet och elektromagnetisk
kompatibilitet, EMC, det vill sdga storningsfri el. Det gor vi frdmst genom att
utfora tillsyn och marknadskontroll, ta fram foreskrifter och allménna rad och bidra
till standardiseringsarbete pa nationell och internationell niva.

Elsdkerhetsverket handlagger ocksa ansokningar om auktorisation som elinstallator
och ansvarar for ett register over elinstallationsféretag. Vi bidrar till
kunskapsuppbyggnad kring elsékerhet och EMC genom projekt, analyser och
utredningar. Myndigheten ansvarar vidare for krishantering i bade fredstid och vid
hojd beredskap. Vi har ocksa en omfattande informationsverksamhet med
webbplatsen som bas.
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3  Elsakerhetsverkets utvecklingsresa

Det fanns nér utvecklingsresan bdrjade en stor potential att medverka till skapandet
av modernare regler for elsdkerhet, ett 6ppnare arbetssatt, béttre intern samordning
och ett mer resultatinriktat arbetssatt. Elsdkerhetsverkets arbete uppskattades av
manga men uppfattades ocksa som relativt osynligt. Det fanns ocksa fran vissa hall
en bristande tilltro till Elsdkerhetsverket. Samtidigt fanns det tendenser till intern
beslutsvanda inom myndigheten och oro for att gora fel, ge fel rad, anvanda fel
begrepp etc. Det var ocksa svart for oss och andra att se effekterna av vart
tillsynsarbete i samhallet.

Under flera ar arbetade vi med att fa igang en utredning om ett nytt
behorighetssystem for elinstallationer, dar alla berérda parter skulle inga. Det
lyckades och regeringen tillsatte en utredning som arbetade under hela 2014. Inom
ramen for denna utredning och dess referensgrupp gjordes ett grundligt arbete som
byggde 6msesidigt fortroende och tkade fortroendet for Elsdkerhetsverket aven
hos dem som tidigare haft bristande tilltro. Redan nar utredningen lamnades i
januari 2015 startade Elsakerhetsverket forberedelserna for en kommande
elbehdrighetsreform genom en omfattande intern beredning av utredningsforslaget.
I budgetpropositionen for 2016 anvisade regeringen ett utdkat forvaltningsanslag
under tre ar. Detta mdojliggjorde uppstart av projekt ”Elbe” och nyrekrytering av
medarbetare for att gora det mojligt for befintliga medarbetare att inga i
projektorganisationen med stor del av sin arbetstid. En extern referensgrupp
tillsattes 2015 som traffades redan under utredningens remisstid. Dessa atgarder
lade grunden for ett 6ppet, innovativt och agilt arbetssatt!

3.1 Fornyelse och innovation

Vi vill lyfta fram tre delar av projekt Elbe som praglats av fornyelse och innovation
men ocksa av kvalitet, enkelhet och effektivitet.

Foreskriftsarbetet bedrevs i stor dppenhet for att kunna ta tillvara kompetens i saval
den externa referensgruppen som myndighetens egen personal. N&r regeringens
proposition 2016 lagt fast grunderna for reformen togs forslag pa foreskrifter fram
som remissbehandlades i tidigt skede. Ndr det galler nya regler om
egenkontrollprogram hade vi kontakter med andra omraden som framgangsrikt
arbetat med dialog och egenkontrollprogram, t.ex. Habo kommun. Vi hade
valbesokta informationsmdten om de kommande foreskrifterna redan i augusti
2016 och tog fram PowerPoint-presentationer som kunde anvéndas av andra for att
informera om de kommande reglerna etc. En handbok riktad till
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elinstallationsforetagen fanns i preliminér version redan i december 2016. N&r
elsékerhetsforordningen beslutats i mars 2017 kunde vi snabbt ta beslut om nya
foreskrifter och en forsta utgava av handboken, som blev mycket efterfragad. Delar
av handboken kommer att dversttas till andra sprak.

Det nya registret for elinstallationsforetag har utarbetats for att vara
anvandarvanligt och kvalitetssakert for bade dem som registrerar sina foretag och
for dem som vill veta om ett visst foretag &r registrerat. Den som registrerar ett
foretag anvénder e-legitimation och kan snabbt och enkelt géra en komplett
anmalan utan tidskrdvande handlaggning samtidigt som e-legitimationen férhindrar
falska registreringar. En ny e-tjanst: ”Kolla Elféretaget” lanserades den 1 juli nir
reformen tradde i kraft. Denna tjanst har en nyckelroll for att 6ka konsumenternas
mojlighet att kontrollera om det foretag som man vill anlita har den kompetens som
kravs. Det blir samtidigt en effektiv drivkraft for att fa seriosa foretag att registrera
sig. Redan vid uppbyggnad av registret har vi haft principen om 6ppen data som ett
perspektiv. Det gor att vi redan nu 6ppnar for andra aktorer att koppla sig mot vart
register via ett API, for att utveckla tjanster av kompletterade slag

En ny lag leder inte till forandring om inte berdrda aktdrer och allménheten kanner
till reglerna. 1 projekt Elbe ingick en stor satsning pa kommunikation som sker i
nara samarbete med ovriga projektdelar. Vi identifierade malgrupper och foljde en
plan for att ha en tydlig och aterkommande information som ar relevant for
mottagarna. Inledningsvis prioriterades information till elinstallatérer och foretag,
ofta med hjalp av branschorganisationer. Detta skedde ocksa via
informationstraffar som vi ordnade pa atta olika orter Gver hela landet. Basen i
informationen &r Elsékerhetsverkets webbplats (vinnare i kategorin
Samhallsinformation i Web Service Award 2016) som kontinuerligt uppdateras och
kompletteras i en speciell del som handlar om nya regler. Ett digitalt nyhetsbrev
direkt till 13 000 elinstallatorer sands ut tva ganger per ar. Ett brev med kortfattad
information med budskap direkt fran GD till landets alla (42 000) elinstallatcrer
séndes ut i januari 2017. Vi arbetar tillsammans med TV-redaktioner for
redaktionella inslag och Anslagstavlan SVT for att fa ut kunskap om krav pa
elinstallationer och nya regler. Vi producerade korta filmer och medverkar i andras
konferenser, informationsfilmer och medverkar bade pa fackméassor och
konsumentmassor for att nd sé manga som mojligt. Arbetet fortsatte under hosten
2017 och riktade budskap till grupper som &r viktiga som akttrer och budbarare.
Dessutom ¢kade kommunikationsaktiviteter till konsumenter i syfte att na ut med
budskap om det egna ansvaret for sin elanldggning och tjansten ”Kolla elforetaget”.
| det arbetet genomfordes en omfattande kampanj i digitala kanaler som utgjorde
en plattform for effektiv spridning.

10
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3.2 Engagerade och kompetenta chefer och medarbetare

Ar 2014 kom ledningsgruppen fram till att vi behdvde en ny process for
verksamhetsplaneringen. Den anvandes fullt ut foljande ar, nar verksamheten for
2016 planerades. Processen bygger pa engagemang och kunskap hos alla
medarbetare och har varit mycket framgangsrik. I grunden finns Elsékerhetsverkets
operativa vision, se figur.

Processen inleds med att varje avdelning diskuterar behov av féréndringar,
elsakerhets- och EMC-problem och omvérldsforandringar. Tva till tre
representanter fran varje avdelning deltar sedan i en gemensam diskussion, som
sammanstélls. Denna sammanstallning dverlamnas darefter till ledningsgruppen
som kompletterar och viljer ut cirka fyra ”fokusomraden” for det kommande éret.
Darefter sker en ny diskussion avdelningsvis dar aktiviteter foreslas for att mota de
identifierade behoven och fokusomradena. | samband med det ventileras fragor
som: Vilka effekter kan vi skapa om traditionell tillsyn kompletteras eller ersétts
med informationsaktiviteter? Kan vi samverka med andra i arbetet for att na aktorer
och medborgare? Efter annu ett gemensamt mdéte med representanter for
avdelningarna éverlamnas dokumentationen till ledningsgruppen for
slutbearbetning. Pa detta satt kan vi ta vara pd medarbetarnas kunskaper och

11
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engagemang samtidigt som vi har en helhetssyn som stimulerar samarbete mellan
avdelningarna. Detta resulterar i en verksamhetsplan som &r mycket resultatinriktad
samtidigt som den ger utrymme fér omprioriteringar och oférutsedda behov.

Verksamhetsplaneringen involverar alla

Begsrd
informa .
e, -
b <" ningar y
TN

PROBLEMANALYS — VAD
AR DET CENTRALA
PROBLEMET

Gemensam Ledningsgruppens Gemensam Behandling i
idédiskussion internat avstamning ledningsgruppen
Fraga: Vilka centrala Fraga: Flnns df‘t Fraga: Vllk? konkreta Friga: Ar dtgdrderna
problem finns - och vart anledning att andra aktiviteter inom resp.
N - I A B sammantaget
finns losningarna utifran fokusomraden eller ge verksamhetsgren ar sndamaisenliga/
Elsakerhetsverkets andra direktiv i VP- andamalsenliga med andamalsen’iga
s b . ) samordnade?

operativa vision? arbetet? hansyn till problem-

analysen?

Varje tertial gor ledningsgruppen en uppféljning av verksamhetsplanen och hur
verksamheten utvecklas. For att undvika “’pinnjakt” har vissa prestationsmal (typ
antal arenden) ersatts med nyckeltal. Diskussionen far darmed ett battre fokus pa
resultat och framsteg.

Insatser gors for att standigt utveckla och bygga pa befintlig kompetens. Vi deltar i
samarbetet “Rorlighet i staten” som erbjuder mentorsprogram,
ledarskapsutbildning, natverk och temafdrelasningar. Vi arrangerar intern
vidareutbildning i allt fran projektledning och medietraning till excelkunskap. Ett
nytt inslag som &r uppskattat ar frukostforelasningar, dar aktuella projekt eller
amnen presenteras av myndighetens egna medarbetare under en halvtimma. Dessa
sands via video sa att personal vid samtliga fyra kontor kan delta.

3.3 Kvalitet, enkelhet och effektivitet

For tva ar sedan lyfte vi fram var Lean-grupp och de Lean-ambassaddrer som vi
utsett for att stimulera standiga férbattringar och omprévning av metoder av
verksamheter i hela myndigheten. Detta har varit en drivkraft for att etablera
forbattringstank i samtliga avdelningar som resulterat i konkreta atgarder. Det
handlar om allt fran “’to-do-listor” till genomgéng av processer for t.ex.
marknadskontroll och tillsyn av elinstallatorer. Ett néra samarbete sker mellan

12
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olika personalgrupper i detta arbete. Till exempel &r jurister och registratorer
involverade i tidigt skede och kan ocksa vara drivande i forandringsarbetet.

Produktavdelningen, som till stor del arbetar med marknadskontroll av elektriska
produkter, kan tas som exempel nér det géller utvecklingen av effektiva processer.

Foreskriftsarbete kring reviderade produktdirektiv genomfordes utifran en tidplan
som utgick fran aktorernas behov, vilket uppskattades mycket av de foretag som ar
beroende av direktiven. Vart insynsrad, Elsékerhetsradet, har lovordat processen
och lyft fram den som ett féreddme for andra myndigheter. De interna processerna
for marknadskontroll med mera har omprdvats och forbattrats for att stdmma
Overens med de reviderade direktiven.

Redan for flera ar sedan identifierade vi ett behov av att traffa tillverkare och
importorer av elektriska produkter, inte bara vid marknadskontroll&renden. Vi har
sedan dess genomfort ett antal regionala méten varje ar, de senaste aren i nara
samarbete med Energimyndigheten som ansvarar for Ekodesigndirektivet. Denna
motesform ar vardefull inte bara for att vi ska kunna informera, utan ocksa for att
vi ska forsta aktorernas behov och situation.

Vi far in manga anmalningar och tips fran konsumenter, t.ex. pa produkter som
borjat brinna eller visat pa andra brister. Vi hade tidigare svart att hantera dessa
anmalningar pa ett bra satt. Nu har vi systematiserat det arbetet och anvéander
regelbundet denna information for att vélja ut produkter for marknadskontroll och
provning. Vi har ocksa fortydligat informationen pa var webb sa att konsumenterna
far en relevant bild av var roll och hur vi hanterar anméalningsarenden.

Vi har sedan nagra ar utvecklat ett samarbete med Tullverket for att kunna vidta
atgarder tidigt i importkedjan och pa sa vis hindra att stora mangder undermaliga
produkter fors vidare till aterforséljare och konsumenter.

Eftersom manga idag koper elektriska produkter via Internet gor dven vi det, i viss
utstrackning. Det ger en hog effektivitet i marknadskontrollen och minskar behovet
av resor. Samtidigt kan vi konstatera att det kan innebdra komplikationer i de fall
det visar sig att distributoren inte finns inom EU. Detta har vi i tidigt skede
uppmarksammat inom EU-samarbetet for att fa till stand gemensamt agerande. Det
har ocksa gett oss en anledning att med information forsoka 6ka medvetenheten
hos konsumenterna om riskerna med direktimport och kop av produkter som inte &r
anpassade for den europeiska marknaden.

Produktavdelningen har nu inlett ett arbete for att analysera inte bara olika
produktgrupper utan hur olika typer av aktorer agerar och varfor. Syftet med denna
metod &r att vi da kan anvanda verktyg som ar anpassade till de bakomliggande
orsakerna till den bristande regelefterlevnaden och darmed bli effektivare i arbetet

13
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med att forbattra beteendet hos de aktorer (tillverkare, importérer etc) som inte
foljer gallande regler.

34 Kommunikation som strategiskt verktyg

Under flera ar har vi haft ett fokusomrade som vi kallar “kommunikation som
strategiskt verktyg”. Vi har konstaterat att vi inte kan astadkomma de forbattringar
som kravs enbart genom att rikta oss till foretag och elinstallatorer i
tillsynssituationer, vi behdver ocksa rikta oss bredare med véra insatser och vi
konstaterade att vi maste borja med oss sjdlva. Ofta kan vi anvanda projekt och
grupper av arenden som utgangspunkt for det budskap vi vill féra ut. Pa sa sétt kan
vi fa en kedja av atgarder och aktiviteter som sammantaget leder till forbattring. Ett
exempel ar den arliga granskningen av julprodukter som i forsta steget lett till ett
antal forsaljningsforbud av produkter med brister. | andra steget har vi lagom infor
jul publicerat en nyhet om detta, vilket har vackt intresse och tkat medvetenheten
hos manga konsumenter. | tredje steget har det ocksa lett till battre produkter,
genom att importorer och tillverkare marker att de maste uppfylla krav och regler
for att inte drabbas av dalig publicitet. Pa samma satt gor vi nyheter i samband med
granskningar av brister i andra produktgrupper, t.ex. mobil-laddare. Detta i sin tur
har lett till att Elsakerhetsverkets medarbetare ofta tillfragas om att kommentera i
tidningar, radio och TV. Det far i sin tur tva positiva effekter: 6kad medvetenhet
hos konsumenterna och 6kad kdnnedom om Elsakerhetsverkets funktion och
existens. Vi kan se tydligt att intresset for informationen pa var webbplats 6kar nar
vara fragor uppmarksammas.

Vilka &r vara malgrupper?

_ STANDARDISE INFORMATION
F KRIFTER
Uit donk ik 5 RING OCH SERVICE )

OBJEKTSANSVARIGA DE SOM HAR RELATIONER TILL
TILLVERKARE, IMPORTORER OCH _ OBJEKTSANSVARIGA
DISTRIBUTORER FORSAKRINGSBOLAG, KONSUMENTER,

KOPARE, ANLAGGNINGSINNEHAVARE, ANDRA
OBJEKTSANSVARIGA ETC.
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Ett annat exempel ar var arliga rapport 6ver elolycksfall. Rapporten utformas for
att kunna vara en kélla for 6kad kunskap och fortsatt diskussion pa arbetsplatser
och skolor. Vara egna statistikuppgifter kompletterar vi med artiklar fran forskare
och andra myndigheter. Detta har ocksa gjort att vi fatt kinnedom om
forskningsresultat som vi i var tur kunnat fora vidare i det internationella
standardiseringsarbetet. Pa sa satt har viktig kunskap om elolyckor kunnat spridas
pa ett effektivt satt!

3.5 Hallbar utveckling — inte bara miljo och klimat

For en modern myndighet &r det nu och i framtiden mycket viktigt att ha
allménhetens fortroende. For att vi ska kunna gora det kravs inte bara kunskap i
sakfragorna eller ordning och reda, det kravs ocksa ett dkta engagemang for den
klassiska statliga vardegrunden och for andra viktiga varden som mangfald och
miljohansyn.

Elséakerhetsverket arbetar aktivt med vardegrundsfragor i ledningsgruppsmaoten,
arbetsplatstraffar och gemensamma myndighetsdagar. Vi formulerar konkreta
exempel, manadens dilemma, som medarbetarna far diskutera kring. Det gor att vi
har néra tillhands att vaga in fragor som legalitet, objektivitet, 6ppenhet och
likabehandling i vart dagliga arbete. Den fria asiktsbildningen &r forstas ocksa
viktig att respektera.

Vi kan konstatera att den sektor vi verkar inom, elsektorn, inte alltid praglas av
mangfald och jamlikhet. | vart register éver personer med
elinstallationsauktorisation finns i dagslaget drygt 42 000 man och knappt 200
kvinnor. Vi bedomer att det ar en allvarlig ojamlikhet, delvis orsakad av foraldrade
strukturer och férdomar, att s& fa kvinnor har sokt och fatt
installationsauktorisation. Detta dr en faktor som kan vara en av orsakerna till att
det i elbranschen annu finns en bristande sakerhetskultur pa sina hall.
Elsdkerhetsverkets GD har darfor tagit initiativ till ett informellt natverk som
samlar foretradare for branschorganisationer, fackférbund och myndigheter inom
energiomradet for att forsoka samordna och starka insatser for att synliggora
kvinnor och 0ka méjligheten och intresset for kvinnor att sdka utbildningar och
yrken i elsektorn. En atgard som vi sjalva genomfort ar att lyfta fram verksamma
kvinnors arbete inom elsektorn i varje nummer av vart digitala nyhetsbrev Aktuellt.

Mangfald ar en viktig fraga i Elsakerhetsverkets Likabehandlingsplan och i
Riktlinjer for rekrytering. Det &r ocksa en hogst levande fraga i var
auktorisationshandlaggning, déar vi standigt tillampar EU:s
yrkeskvalifikationsdirektiv. Dar har vi haft god nytta av att ha medarbetare med
kunskap om sprak och forhallanden i andra lander. Vi arbetar med att successivt
oversdtta de delar av var webbinformation som &r relevant fér olika malgrupper,
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men dar har vi annu en hel del kvar att gora. Under varen 2017 har vi haft fyra
praktikanter, varav tre fran Syrien. Vi har kunnat ge dem inblick i den svenska
myndighetsvarlden och mojlighet till sprakutveckling samtidigt som de bidragit till
att 6ka var kunskap. En av praktikanterna har nu fatt en tidsbegransad anstéllning
hos Elsékerhetsverket.

Slutligen nagra ord om Elsakerhetsverkets miljoarbete. Vi har utarbetat miljopolicy
och miljoplan med méatbara mal for vart miljoarbete. Den stérsta miljopaverkan vi
har &r genom de resor vi gér, som inte alltid kan genomféras med miljévanliga
transporter. VVar ambition ar att tjansteresor i forsta hand ska genomféras med tag
och med miljobilar och dér kan vi se en 6kad andel och hoppas att det kommer att
Oka ytterligare med det nya statliga hyrbilsavtalet. For oss, som har personal vid
fyra kontor i landet, ar det en sjalvklarhet att genomféra sa manga méten som
mojligt som videomaten och skype-méten. Vi har ocksa avsatt tid pa
myndighetsdagar och frukostmoten att beratta om miljofragor och om vart interna
miljoarbete.
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4

En modern myndighet

| samband med den beskrivning av utvecklingsarbetet som vi lamnade in i maj
manad fick vi besvara fragan: Vad definierar en modern myndighet? Det har &r var
beskrivning.

En modern myndighet &r 6ppen och generds med information till sina
malgrupper.
En modern myndighet for en aktiv och transparent dialog med sina

intressenter.

En modern myndighet arbetar bade planerat och agilt* for att na de mal som
finns for verksamheten.

En modern myndighet anvander ny teknik, e-tjanster och sociala medier pa ett
kreativt satt for att underlatta for bade medarbetare och alla som behdéver
myndighetens tjanster och hjalp.

En modern myndighet tillampar ett tillitsbaserat ledarskap dar medarbetarnas
kunskap och erfarenheter bidrar till den gemensamma utvecklingen.

En modern myndighet arbetar for att levandegdra den statliga vardegrunden
och hallbarhetsperspektivet i det dagliga arbetet.

* Agilt betyder ungefar "med férméaga att snabbt anpassa sig till férandring”
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5 Resultat av sjalvskattningar och
aterkopplingsbesodk

Sjalvskattningen gar till sa att myndigheten sjalv bedomer sin utvecklingsgrad i
relation till 43 pastdenden inom de fyra kriterieomradena. Svarsalternativen &r

Ej alls Delvis I hdg grad Fullt ut
(Opodng)  (lpoang)  (2poang) (3 podng)

Detta resulterar i stapeldiagram dar man kan se sitt resultat i jamforelse med dvriga
deltagare, som dock &r anonyma i diagrammen. Hér kunde vi se en tydlig
forbattring mellan aren 2015 och 2017!

Kriterieomrade 2015 2017
Kvalitet, enkelhet och effektivitet 135 2,35
Engagerade och kompetenta chefer och medarbetare 2,18 | 2,60
Fornyelse och innovation 2,00 | 2,67
Hallbar och miljomedveten utveckling 2,83 | 2,67

Vid aterkopplingsbesoket som genomfordes av utvérderingsteamet gjordes en
genomgang av fragorna och svaren. Det gav ett battre underlag for bedémningarna
och resulterade ocksa i extrapoéng” dér vi kanske varit onddigt sjalvkritiska.
Dérefter gjordes en tematisk analys av utvarderingsteamet som presenterades i
aterkopplingsrapporten.

Aterkopplingsrapporten, som vi fick efter hearingen, innehaller dessutom en kort
summering av aterkopplingshesoket och en sammanstéllning med goda exempel
och intressanta initiativ som fangats upp under besoket och i samband med
hearingen. Fran Elsakerhetsverkets sida uppfattade vi bade besoket och
aterkopplingsrapporten som vardefulla for var sjalvinsikt och som inspiration for
fortsatt arbete.

Hér ar utvarderingsteamets summering av intryck.
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5.1 Aterkoppling till Elsakerhetsverket

Elsakerhetsverket har gjort stora framsteg sedan 2015 da myndigheten ocksa deltog
i Sveriges Modernaste Myndighet. Trots att Elsékerhetsverket &r en av Sveriges
mindre myndigheter s& har man lyckats etablera ett systematiskt kvalitets- och
utvecklingsarbete inom flera omraden. Att lyckas med detta utan stérre
stabsfunktioner med exempelvis renodlade verksamhetsutvecklare ar en bedrift.

Flera goda exempel har identifierats under aterkopplingsbesoket och nedan
kommer att redogdras for urval av dessa kopplat till de tematiska omradena
kundfokus samt innovation och samverkan. Till myndighetens utvecklingsomraden
hor samverkan med akademin samt verksamhetsuppféljning. Aven systematiken i
arbetet med standiga forbattringar kan forbdttras inom vissa delar av myndighetens
verksamhet.

lakttagelser inom starka omraden (exempel)

| Elsakerhetsverkets aterkopplingsrapport fran ar 2015 lyftes kundfokus fram som
det framsta utvecklingsomradet. Det ar gladjande att se att myndigheten bara tva ar
senare har etablerat ett tydligt kundfokus i hela verksamheten och ger uttryck for
att det nu finns en vasentligt battre forstaelse for vad som skapar varde for dess
kunder. Myndigheten har vidgat synen pa vilka som ingar i dess malgrupper och
gjort undersékningar for att battre forsta dessa grupper. En grupp som har
tillkommit ar medborgare. Det finns en tydlig logik bakom denna vidgning.
Myndigheten ar medveten om att den med medborgarna som medel kan uppna
mycket storre effekter vad géller att forhindra att elinstallationer utfors av elféretag
som inte ar registrerade eller begrénsa forsaljningen av farliga produkter an genom
myndighetens egen tillsynsverksamhet. Sa genom att forenkla for bland annat
medborgare att sjalv kolla upp om ett elforetag har ratt att utfora elinstallationer
och genom breda informationskampanjer om farliga produkter ska férhoppningsvis
antalet olyckor kunna begrénsas. Utdver att vidga perspektivet vad galler
malgrupper sa har myndigheten ocksa pa kort tid lyckats rikta om delar av
verksamheten sa att den bedrivs i linje med det forandrade malgruppsperspektivet.

Elsdkerhetsverket har ett val utvecklat samarbete med branschorganisationer och
samarbetsorgan inom dess verksamhetsomrade och forsoker tidigt involvera dessa i
initiativ av olika slag. Ett exempel pa hur tidig involvering kan bidra till snabbare
genomslag kan hamtas fran myndighetens arbete i samband med inférandet av en
ny elsékerhetsforordning. Genom att i ett tidigt skede arbeta fram och
remisshehandla bade foreskrifter och handbocker kunde myndigheten faststalla
dessa i nara anslutning till regeringens beslut om ny férordning. Bade
Elsékerhetsverket och branschorganisationerna hade harigenom fatt betydligt mer
tid pa sig att nd ut med kommunikation om férestaende forandringar till foretag.
Foretagen fick harigenom béttre forutsattningar att — innan den nya férordningens
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ikrafttradande — hinna revidera till exempel interna processer och strukturkapital i
form av exempelvis mallar for egenkontrollprogram.

Exempel inom utvecklingsomraden

Alla myndigheter, men kanske allra mest de mindre, maste gora prioriteringar nar
det géller utveckling och systematisering av det egna kvalitetsarbetet.
Elsdkerhetsverket har gjort stora framsteg inom vissa omraden men det finns ocksa
omraden med potential for utveckling. Ett sddant ar samverkan med universitet och
hogskolor, vilket inte sker i ndgon vasentlig utstrackning idag. Vart att tanka pa i
detta avseende &r att samverkan inte alls maste vara direkt kopplad till
myndighetens karnverksamhet, utan den lika garna réra nagot annat som dock bor
kunna bidra till forbattringar i myndighetens prestationer. Aven benchmarking med
andra organisationer sker i en nagot begransad skala.
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6 Hearingen

Den 6ppna hearingen genomfordes i juni 2017 och till den var &ven andra
intresserade valkomna. Alla nio myndigheter fick 30 minuter att presentera sitt
fornyelsearbete for juryn och svara pa fragor, och det var verkligen en utmaning.
Alla gjorde verkligen sitt basta for att framsta som den modernaste myndigheten.

Vi valde att komplettera den beskrivning vi gjort i den inlamnade
textbeskrivningen. FOrutom en kort presentation av myndigheten visade vi foljande
bilder for att visa vart utgangslage.

6 av 10 har hort talas om Elsdakerhetsverket men
majoriteten vet inte sa mycket om oss

Fraga; | wilken wtstrickning kinner du till Ekakerhatsyerket?

o Totd ——Man ——Kvinna ——30-59 i Z0-69 & M+ i
B
B

Mam och parsoniar Gear 70 dr
mAr bk kinnedom om
Elsalozriwtwseriont
A0
20
10
Kirmar 30 mychet bre K rear Hll pansios sllar Kiznar Uil min:t lte grasn H&rtnamrst (sller cinnaertil Alkdrig hirt talm om
mydat bre rrirntitm grasn)
Bas: 1153 Inserapoes ol ot 55% av vara webbplatsbeskare ar

elinstallatérer eller elektriker, 90 % man

Det var helt enkelt sa att vi var en myndighet med manga ingenjorer, som vande sig
till andra ingenjorer, installatorer och elektriker. Aven om vi uppskattades av dessa
grupper behdévde vi tanka nytt for att fa &nnu béttre resultat av vart arbete.
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Foraldrad lagstiftning

+ Behorighetslagstiftningen var sa komplicerad att den
inte kommunicerades med allmanheten

» Forvantningar pa nar vi kan ingripa ar storre an vara
mojligheter

« Manga tror att "nan annan” ar ansvarig for
elanlaggningen

+ Behovet av en genomgripande férandring var
uppenbar

* Regeringen tillsatte en utredning 2013 med tydligt
konsumentfokus

(© ELSAKERHETSVERKET

SIFO-undersokningen

= Fa ett underlag om konsumenters kannedom gallande
Elsakerhetsverket och deras kunskap om elsdkerhet och
behdrighet.

= Farsta hur och om man séker information kring behérighet.

Elsakerhet

“ m 4 5:¥1 ]nflzrmat.:n

hnrar du il viks typar sv alacbartan O tha £hn ardis £n ebratallytte

du wjstv Sk utfare | i bokes sch il [rebekiriker™), his tar du reds pd om
e ankart fir utforas svan bakariy b ae behedrighet 837 arhebet
abiratullrttr (" nlaktrioe"|? i il by utfarn?

Har t nlpor gilng ST efer
avformation, mes ivie Wit det du
siker nom fajande
ehserheisamedden?

1 wilkan utstrackning kannar
du til Elsakarhatevarkat?

(© ELSAKERHETSVERKET
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Rekommendation fran andra ar framsta kanalen for att fa
reda pa behdrighet hos elinstallator

Friga: O du ska anlita en elinstallator (“elekiriker*), hur tar du reda pd om han/hon har beharighet fbie arbetet du il
ha wtfart?

B Totad by ——Kvinng  =——3059 50L69 & 0+

Annat:
= Frdgar firmanfelsktrikern
= Foretagets femsida
= Kand firmalslsctrizes

Bas; 1133 inberupuer ph botainbed

Dérefter beskrev vi hur vi arbetat med elbehérighetsreformen och hur vi arbetar
med standiga forbattringar med anvandarnas fokus. Har ar nagra exempel:

Nyhetsbrev till elinstallatérer

Referensgrupp forbéattrar foreskrifter
Foretagsregistrering testas av pilotforetag
Tidig publicering av foreskrifter och handbok

Konsumenternas “anmélningar” anvénds for urval i marknadskontroll av
produkter

Standig forbattring av webb-sidor
Forsaljningsforbud och projekt som nyheter

Tillsyn av Produkt/Anlaggning kompletteras med metodval beroende pa
analyser av aktorsbeteende

Ta bort onddiga regler

Oversattning av strategiska dokument

Det har kanske inte verkar vara sa originella aktiviteter, men for oss som tidigare
jobbat mest med tillsyn och foreskrifter var det en stor férandring.

Vid hearingen blev vi imponerade och inspirerade av de andra myndigheternas
arbete och presentationer. Har kommer det att vara tuff konkurrens!

23



@ ELSAKERHETSVERKET

7 JurybesoOket

Efter hearingen valdes finalisterna ut. Denna gang var det fem myndigheter som
nominerades till slutomgangen och som fick besok av juryn. Vid juryns besok i
Kristinehamn i augusti hade vi samlat hela ledningsgruppen. Efter en kort
introduktion blev det fragor och diskussion fran juryns ledamater. Alla i
ledningsgruppen bidrog med exempel och svar pa fragorna.

Ett viktigt steg i var utveckling visas i nedanstaende bild da vi klargjorde att vi kan
verka genom béde de beslut vi dr bemyndigade att fatta och i "molnet”, dér t.ex.
information, dialog och samarbete ar viktiga verktyg for att na effektivitet.

Effektivitet och medvetenhet pa vagen mot malet

Krav pa myndigheten

Myndighetens mandat

Myndighetens uppdrag

Vi berattar ocksa om att vi klivit ur var bekvamlighetszon och garna uppmanar
varandra att tdnka utanfor boxen, vilket féljande bild kan illustrera.
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De avgorande stegen

» Vi fattade medvetna beslut om att...

VARA TRANSPARENTA
- trots radslan for att vi inte ar tillrackligt bra...

SE TILL BEHOVEN
- trots risken att det inte passar alla...

TALA KLARSPRAK OM VAD VI INTE GOR
- trots radslan att vi skulle framsta som passiva...

INFORMERA | FRAGOR UTANFOR VART
ANSVARSOMRADE
- trots att det inte ar det vi &r bast pa...

() ELSAKERHETSVERKET

En av fragorna var ungefar Vad ar ert motto?

Efter en stunds funderande kom vi fram till att det ar: -Nu kor vi! Har illustrerat av
en bild fran verksdagarna 2015. Vi diskuterar och later olika perspektiv och asikter
komma till tals, men sen har vi korta beslutsvagar for att kavla upp armarna och
gora det som behdvs.

Nu kér vi igang!

(© ELSAKERHETSVERKET
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8 Kvalitetsmassan och prisutdelningen

I mitten av november 2017 var det antligen dags for Kvalitetsmassan och finalen.
Alla fem finalisterna deltog vid ett seminarium med en kort presentation och
paneldiskussion under ledning av juryledamoten Brita Lejon, ordférande ST.

Juryn, som ocksa bestod av Lena Emanuelsson, ordférande Saco-S, Jenny
Madestam, fil.dr. i statsvetenskap och lektor vid forvaltningsakademin Sddertérns
Hogskola samt Henrik Edman, VD Kvalitetsmdssan, var mycket hemlighetsfull!

Pa kvallen var det galakvall och prisutdelning pa Géteborgsoperan. Flera priser
delades ut till framstaende utvecklingsprojekt och kommuner innan det var dags for
den sista utmarkelsen Sveriges Modernaste Myndighet. Elsakerhetsverkets tva
foretradare satt pa forsta bank och véantade spant nar civilminister Ardalan
Shekarabi l&ste upp vinnaren: Elsdkerhetsverket!

Juryns motiviering 16d:

"Pa den har myndigheten har man vagat ompréva gamla arbetsséatt och idag utfors
uppdraget pa ett nytt satt och med ett tydligt fokus pa att uppna storsta méjliga
samhallsnytta. Under omstallningsarbetet har myndigheten visat pa sin férmaga att
agera snabbfotat, och pa vérdet av 6ppenhet mot och involvering av sina
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intressenter. Pa myndigheten ser man hellre méjligheter an hinder och gor inte
saker svarare an de behdver vara. Har star ocksa utvecklingen av
statstjanstemannarollen higt pa agendan och medarbetarna ser sig som
ambassaddrer for myndigheten och dess uppdrag.”

Den féljande dagen blev intensiv. Generaldirektdren fick packa in priset i
resvéaskan och frakta hem den fina glasskulpturen via Stockholm. Avdelningschef
Kim Reenaas fick nagra nattliga timmar pa sig att férbereda sig infor
vinnarseminariet som ocksa inneholl en grillning utford av KG Bergstrom och en
intervju pa masstorget hos Lennart Persson. Medarbetarna kunde gladjas at vinsten
och mumsa tarta fran PTS som vann féregaende omgang.
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9 Reflektioner

Vi ar verkligen glada for att var myndighet fick utmarkelsen Sveriges Modernaste
Myndighet. Vi hade nog inte forvéntat oss att vi skulle ha en chans mot évriga
finalister, som &r betydligt storre an oss och ofta har specialister pa
verksamhetsutveckling. Men vi har 55 verksamhetsutvecklare!

Utmarkelsen har gett oss alla en stolthet ver det vi utréttar och vi marker ocksa att
omvérldens intresse for oss har okat. Samtidigt &r vi 6dmjuka och inser att
modernitet kan matas pa manga olika satt och att det finns manga myndigheter i
Sverige som ar mycket effektiva, kompetenta och framgangsrika. Det finns ocksa
manga forum dar vi myndighetsforetradare samarbetar kring
verksamhetsutveckling: Arbetsgivarverket, Statskontoret, GD-féreningen,
Rorlighet i Staten, Ekonomistyrningsverket och GD-utvecklingsgrupper. Vi har
inspirerats av andra och hoppas att kunna ge inspiration tillbaka. Aven en relativt
liten myndighet kan vara med i matchen! Tillsammans har vi viktiga uppgifter at
svenska folket som vi anstranger oss att mota val och med fortroende.

Slutligen nagra tankar som vi delar med oss:

e Sjalvinsikt ar en bra borjan till férandring.

*  Viktigt att hela ledningsgruppen och alla chefer &r delaktiga i
forandringsarbetet.

e Attarbeta med ett tydligt uppdrag och tillitsfull styrning fran regeringen
underldttar for myndigheten att gora kloka prioriteringar.

e Omvirldsanalys ar nodvandigt for att uppfatta forandringar som behdver
hanteras.

* Vi uppskattar att myndighetsdialogen med regeringskansliet ar framatsyftande
och inte bara handlar om det vi redan gjort.

*  Det kravs uthallighet — Elsakerhetsverkets nya arbetsséatt ar resultat av manga
ars diskussioner om vem vi &r till for, hur vi arbetar och sa vidare.
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Lastips

Niklas Modig, Par Ahlstrém: Vad &r Lean? En guide till kundfokus och
flodeseffektivitet (SSE Institute for Research 2011)

Standigt lite béattre — en antologi om Migrationsverkets Leanresa (Migrationsverket
2011)

Den effektiva staten — en antologi fran Statskontoret (Statskontoret 2012)

Att tanka nytt for att gora nytta — om perspektivskiften i offentlig verksamhet
(Innovationsradet SOU 2013:40)

Leda mot det nya — en forskningsantologi om chefskap och innovation (Vinnova
2013)

Gunnel Ryner: Slang problemglaségonen (EQP 2013)

Anders Stridh, Lennart Wittberg: Fran fruktad skattefogde till omtyckt
servicemyndighet (Skatteverket 2015)

Né&r samarbetet spirar — Berattelser om strategisk verksamhetsutveckling
(Arbetsgivarverket och Ekonomistyrningsverket 2015)
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