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Forord

Viar roll pa Elsakerhetsverket ar att hitta nya vagar att, tillsammans med andra
aktorer, se till att elen forblir trygg och storningsfri. Grunden for det &r en dialog
som inkluderar alla aktdrer som tillsammans arbetar for att 6ka allménhetens
kunskap om elsékerhet. | Elsakerhetsverkets tidigare rapport Informationskrav vid
forséljning av elektriska installationsprodukter (dnr 17EV371-13) konstaterades,
att det i tre av tio hushall forekommer olagligt elinstallationsarbete och att det finns
ett behov av tydlig och enkel information till privatpersoner.

Varje ar skadar sig cirka 200 barn pa grund av el och i snitt omkommer étta
personer i elolyckor och elbrander i bostader. Den klassiska tillsynen omfattar inte
bostader, dér har Elsakerhetsverket inte tilltrade. Vi vet att den framtida
elektrifieringen och digitaliseringen av Sverige kommer att paverka
elanvandningen, hur vi belastar vara bostader och vara kopmonster av elmaterial
och elprodukter. E-handeln véxer och medfor ocksa att det blir svarare som
konsument att innan kop kontrollera att kraven pa elsékerhet uppfylls.

Genom webbtjansten Koppla sakert far samhallet pa ett enkelt sétt tillgang till ett
modernt verktyg som kar forstaelsen for vad du far eller inte far gora sjalv
géllande elarbeten. Koppla sakert ar en av flera tjanster som tagits fram for att vi
tillsammans ska kunna minska det olagliga elarbetet som kan leda till allvarliga
elolyckor.

Projektledare for Koppla sékert har varit Elin Cederholm. Medarbetare fran
myndighetens samtliga avdelningar har pa olika satt bidragit i arbetet. Jag vill
ocksa rikta ett varmt tack till alla samarbetspartners som engagerat sig i
utvecklingen for en sakrare handel med elektriska produkter.

Kristinehamn januari 2021
Anders Persson

Generaldirektor
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Sammanfattning

Elsékerhetsverkets rapport Informationskrav vid forséljning av elektriska
installationsprodukter (dnr 17EV371-13) konstaterade att det i tre av tio hushall
forekommer olagligt elinstallationsarbete och att det finns ett behov av tydlig och
enkel information till privatpersoner.

| Elsékerhetsverkets regleringsbrev for 2018 fick myndigheten uppdraget att ta
fram en handlingsplan tillsammans med berdrda aktorer. Under 2018 genomfordes
undersoékningar och tillsammans med en extern referensgrupp planerades
aktiviteter i en handlingsplan (dnr 18EV2017-13).

Elsakerhetsverkets l16sning pa regeringsuppdraget blev den digitala tjansten
Kopplasékert.se dar anvandaren snabbt och enkelt kan séka fram information.
Istallet for att utbilda butikspersonal och hantverkare i regelverket kring
elinstallationer, uppmanas aterforsaljare att tillsammans med kunden s6ka fram
svar pa om privatpersoner far gora elinstallationsarbetet sjélv. Eller hanvisa kunden
till att sjalv soka fram svar pa sin fraga.

Under 2019 och 2020 jobbade Elsékerhetsverket med att ta fram den digitala
tjansten Kopplasakert.se och med att ta fram utbildnings- skyltnings- och
marknadsforingsmaterial.

Den 26 maj 2020 lanserades Kopplasékert.se och hade fram till och med 31
december 2020, 136 252 besokare.

Fram till och med 31 december 2020 har cirka 330 féretag valt att anmaéla sitt
deltagande i Koppla sakert till Elsdkerhetsverket. Majoriteten ar
elinstallationsforetag darefter kommer aterforsaljare. Bland aterforséljarna finns
flera stora butikskedjor med Gver 50 butiker, till sma foretag som endast har en
butik.

| samband med lanseringen av Kopplasékert.se lanserades ocksa en uppdaterad
version av den digitala tjansten Kolla elféretaget. En aktivitet i handlingsplanen var
att utveckla den befintliga digitala tjansten Kolla elforetaget sa att det aven gar att
sOka fram elinstallationsforetag via ort och postnummer. Sedan lanseringen av
Kopplasékert.se har det gjorts 53 procent fler sokningar i konsumenttjansten Kolla
elforetaget jamfort med samma manader forra aret. Sokningar i Kolla elforetaget
har gatt fran att ha cirka 10 000 sokningar i manaden till drygt 15 000 sokningar i
manaden.
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1 Inledning

1.1 Om uppdraget

Elsakerhetsverket fick i regleringsbrevet for budgetaret 2018 uppdraget att ta fram
en handlingsplan avseende informationsinsatser géallande elinstallationsarbete vid
forsaljning av elektriska installationsprodukter.

Insatserna skulle riktas till anlaggningségare, elinstallationsforetag, aterforsaljare,
konsumenter m.fl. och handlade om vad som ar ett elinstallationsarbete samt vad
som kravs for att utfora ett sddant arbete.

Handlingsplanen togs fram under 2018 i samverkan med berdrda aktorer, framst
elinstallationsforetagen och aterforsaljare, men dven andra aktorer sa som
forsékringsbolag, ekonomiska aktdrer och konsumentorganisationer.

Elsdkerhetsverket genomforde aren 2019-2020 de informationsinsatser som
identifierats i handlingsplanenen.

Regeringsuppdraget rapporteras i sin helhet till Regeringskansliet senast den 31
januari 2021.

1.2 Bakgrund

| Elsdkerhetsverkets rapport Informationskrav for forsaljning av elektriska
installationsprodukter (dnr 17EV371-13) konstaterades att det i tre av tio hushall
forekommer olagligt elinstallationsarbete och att det finns ett behov av tydlig och
enkel information till privatpersoner.

Elsdkerhetsverkets undersokningar tyder pa att det idag finns en bild av att
elinstallationsarbete ar enkelt och ofarligt. Individen verkar ha en Gvertro pa sin
egen formaga att utfora elinstallationsarbete i kombination med bristande kunskap
och respekt for gallande regler. Samtidigt skulle de allra flesta, saval de som gjort
obehdriga elinstallationsarbeten som de som inte gjort det, avsta eller atminstone
tveka att gora elinstallationsarbeten, om det gavs information om detta vid
koptillfallet.

Det finns ett behov av begriplig och tydlig information, bade till konsumenter och
till andra om vad som &r elinstallationsarbete och vad som krévs for att utfora
sadant arbete. | utredningen Informationskrav for forséljning av elektriska
installationsprodukter (dnr 17EV371-13) fran 2017 konstaterades att denna
information behover foras ut, inte bara direkt till anlaggningsinnehavare, utan dven
till elinstallationsforetag, aterforsaljare med flera.



ELSAKERHETSVERKET

I utredningen redovisade Elsakerhetsverket hur en reglering skulle kunna
utformas, men foreslog att man skulle avvakta med inférande av sadana krav och
istallet forst prova om mindre ingripande atgarder far effekt.

Elsakerhetsverket fick i regleringsbrevet for budgetaret 2018 i uppdrag, mot
bakgrund av resultaten och slutsatserna i rapporten Informationskrav vid
forsaljning av elektriska installationsprodukter (dnr 17EV371-13) att prova mindre
ingripande atgarder.

Resultatet av dessa atgarder redovisas i denna rapport.

1.3 Uppdragets genomférande

Elsdkerhetsverket har arbetat med regeringsuppdraget i projektform. Arbetet har
genomforts i tva olika projekt. Det forsta projektet genomfordes 2018 och hade
som uppdrag att ta fram en handlingsplan tillsammans med branschen. Det andra
projektet genomfordes 2019-2020 och hade som uppdrag att genomféra
aktiviteterna i den beslutade handlingsplanen.

Under projektens genomfdrande har det funnits en referensgrupp (bilaga 1) med
deltagare fran bland annat elinstallatorer, aterforsaljare, forsékringsbolag,
tillverkare och branschorganisationer.

En delrapportering av regeringsuppdraget gjordes, i enlighet med uppdraget, bade
skriftligt och muntligt i januari 2019 (dnr 18E\VV2017-13). Lépande rapportering har
skett i samband med dvriga uppféljningsmodten med departementet. Intern och
extern information om projektet har ocksa skett I16pande via nyheter och
frukostmoten.
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2

Handlingsplanen

2.1 Tillvagagangssatt

2.1.1 Undersokningar

Arbetet med att ta fram handlingsplanen har bestatt av informationsinsamling och
kunskapshdjande arbete under forsta halvaret 2018 samt referensgruppsarbete
under andra halvaret 2018. Resultaten fran 2017 ars regeringsuppdrag
”Informationskrav vid forséljning av elektriska installationsprodukter (dnr
17EV371-13)”, har varit en viktig kunskapskélla for arbetet med att ta fram
handlingsplanen. I tillagg har bland annat féljande aktiviteter genomforts for att fa
en gedigen kunskapsbas:

Enkel inventering av elinstallationsmateriel i butik
Besok i butiker samt samtal med butikspersonal och elinstallationsféretag
Enkat till elinstallatorer ”Vilka fel i elanldggningar upptéicker ni i ert arbete?”

Enkat till butikspersonal ”Vilka informationsinsatser ar lampliga gentemot
butikspersonal?”’

2.1.2 Referensgruppsarbete

Av uppdraget framgar att handlingsplanen ska tas fram i samverkan med berdrda
aktorer, framst elinstallationsforetagen och aterforséljare, men dven andra aktorer
sa som forsakringsbolag, ekonomiska aktorer och konsumentorganisationer. Under
sommaren/hosten 2018 bjéd Elsakerhetsverket in till referensgruppsarbete. Cirka
15 representanter fran branschorganisationer, konsumentorganisationer,
forsakringsbolag, elinstallationsforetag, aterforséljare av elinstallationsmateriel
med flera har ingatt i referensgruppen.

Under hosten 2018 agde tva referensgruppsmaéten rum. Under forsta motet
presenterades underlag fran Elsakerhetsverkets behovsanalys. Olika typer av
insatser samt dess for- och nackdelar diskuterades ocksa. Till andra métet hade
myndigheten ringat in relevanta insatser och da diskuterades prioriteringar,
utmaningar, mojligheter samt fordelning av insatser dver tid.

Handlingsplanen remitterades till referensgruppen. Tio av totalt femton aktorer
inkom med svar till myndigheten.

2.1.3 Rapportering till regeringen
Elsékerhetsverket rapporterade i januari 2019, i enlighet med uppdraget,
handlingsplanen bade muntligt och skriftligt.
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2.2 Handlingsplanen i korthet

Nedan redovisas handlingsplanen som rapporterades till regeringen 31 januari 2019
(dnr 18EV2017-13) i korthet.

2.2.1 Mal

Malet med handlingsplanen &r att genom informationsinsatser vid forsaljning av
elinstallationsmaterial oka privatpersoners kunskap om villkor for/krav pa
elinstallationsarbete och darigenom minska det olagliga elinstallationsarbetet.

2.2.2 Atagande att genomféra insatser

Effekterna av handlingsplanens aktiviteter och insatser ar till stor del beroende av
flera aktorers deltagande. Darfér ar en central del att under 2019-2020 att utveckla
samarbetet och att fa foretag och andra organisationer att delta i insatserna.

2.2.3 Insatser och aktiviteter
I handlingsplanen beslutades om sex évergripande omraden innehallande konkreta

aktiviteter.
1. Forankring, fortsatt arbete och utvecklat informationsutbyte
2. Grundlaggande budskap och enhetlig grafik
3. Trycksaker och skyltning/bildkommunikation
4. Digitala insatser
5. Utbildning
6. Vidareutveckling e-tjanst Kolla elféretaget
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3 Koppla sékert

Elsakerhetsverket har under ar 2019 och ar 2020 genomfort aktiviteterna i
handlingsplanen.

Elsdkerhetsverket valde att skapa den digitala tjansten Kopplasékert.se som nav for
Ovriga aktiviteter i handlingsplanen. Kopplasékert.se ar ett digitalt verktyg dar
anvandaren genom att vélja miljo och produkt far svar om elinstallationen far
utforas av anvandaren sjalv eller om ett elinstallationsforetag behdver anlitas.

Med Kopplasikert.se behover inte aterforsaljare sjalva lara sig regelverket utan kan
tryggt luta sig mot det svar Elsakerhetsverket ger eftersom innehéllet i tjansten
alltid &r uppdaterat.

De flesta 6vriga aktiviteter i handlingsplanen har som mal att fa privatpersoner och
aterforséljare att soka svar pa fragor om elinstallationer i den digitala tjansten
Kopplasakert.se. Fran Kopplasékert.se kan anvandaren soka sig vidare till att hitta
ett registrerat elinstallationsforetag i Elsakerhetsverkets e-tjanst Kolla elforetaget
eller for att hitta fordjupad relaterad information pa Elsékerhetsverket.se.

Trycksaker och

skyltning

\
\

Grafik och
formsprak ~

Marknadsforing

P och PR

A /
\'A
Ko[)J)lasakert.se
7 A A \\
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\ se

e
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Budskap

E-learning och

utbildning

Figur 1 Den digitala tjansten Kopplasakert.se &r ett nav som tillsammans med évriga
produkter och tjénster tillsammans bildar konceptet Koppla sékert.

Referensgruppsarbete

Vid arbetet med att ta fram handlingsplanen fanns en énskan fran
referensgruppdeltagarna att 4ven under genomférandet av aktiviteterna fa vara
delaktiga med synpunkter och rad kring de produkter som skulle tas fram.
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Under 2019-2020 har tva referensgruppsmaten agt rum. Under forsta motet i
september 2019 presenterades forslag formsprak, budskap, skyltningsprodukter och
den digitala tjansten Kopplasékert.se.

Det andra motet holls i mars 2020 och métets fokus var gemensamma
marknadsforingsaktiviteter vid lanseringstillfallet.

Elsékerhetsverket har forutom motena aven vid flera tillféllen via e-post stéllt
fragor och fatt svar fran referensgruppsdeltagarna.

3.1 Aktiviteter

Elsékerhetsverket har under 2019-2020 genomfort samtliga planerade aktiviteter i
handlingsplanen. Nedan redovisas kort tillvagagangssatt och resultat.

3.1.1 Forankring, fortsatt arbete och utvecklat
informationsutbyte

Arbete for att fa berdrda organisationer att ansluta sig till handlingsplanen
Elsdkerhetsverket har genom annonsering i relevanta medier, uppsokande
aktiviteter som telefonsamtal och e-post till prioriterade malgrupper jobbat for att
fa berorda organisationer att ansluta sig till handlingsplanen.

Branschorganisationerna Byggmaterialhandlarna, Svensk férsakring, Svensk
Handel och Installatorforetagen har i sina kanaler spridit information om Koppla
sékert.

Utvecklat informationsutbyte - aterforsaljare

For att 0ka informationsutbytet mellan aterforséljare har Elsakerhetsverket, i
enlighet med aktivitet i handlingsplanen, bjudit de aterforsaljare som deltar i
Koppla sakert till en arlig traff.

Traffen holls den 24 november med 14 deltagande féretag. Traffen genomfordes
digitalt med anledning av restriktioner pa grund av Covid-19. Tre organisationer
som deltagit i referensgruppen, Biltema, Lansforsékringar och Svenska
Brandskyddsféreningen, var med och bidrog till innehallet i traffen.

En aktivitet i handlingsplanen var att utveckla Elsakerhetsverkets tjanst Fragor och
svar for att fa en forbattrad och snabbare kommunikationsvag for aterforséljarnas
fragor om elinstallationer.

Utveckling av verktyget Fragor och svar bedoms inte som aktuellt da
Kopplasékert.se ger snabba svar pa aterforsaljarnas fragor. Det finns ocksa ett
frageformular i Kopplasakert.se som alla anvandare kan anvanda sig av for att

10
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kommunicera med Elsakerhetsverket.

Samlingsplats for genomférandet pa Elsakerhetsverkets webbplats
Elsdkerhetsverket har enligt handlingsplanen skapat en samlingsplats for Koppla
sakert (regeringsuppdraget) pa myndighetens webb. Dar kan bade anslutna foretag
och andra intresserande folja arbetet med Koppla sakert.

Hér finns allt material som tagits fram inom ramen for Koppla sékert att ladda ner
eller bestélla.

Det &r pa denna samlingsplats foretag som vill stélla sig bakom Koppla sakert kan
anmala sitt deltagande. Det &r ocksa har de foretag som vill visa att de staller sig
bakom satsningen syns genom sitt foretagsnamn och en lank till foretagets
webbplats.

3.1.2 Grundlaggande budskap och enhetlig grafik

Enhetlig grafik och tydlig avsandare

Olika aktorer har haft olika satt att informera visuellt kring elinstallationsarbete.
Privatpersonen mots darfor av olika formsprak och symboler beroende pa vart de
befinner sig. Det har ocksa varit svart att veta om informationen bara &r en
rekommendation eller om det &r ett lagkrav.

Elsakerhetsverket har darfor tagit fram ett gemensamt formsprak med en tydlig
avsandare (Elsakerhetsverket). Innan beslut om grafik och formsprak fattades
testades forslaget i referensgruppen.

Enhetliga budskap

Privatpersoner har métts av en rad olika budskap fran olika aktérer sasom
myndigheter, forsakringsbolag och elinstallationsforetag. Dessa &r inte helt
harmoniserade. Privatpersoner paverkas dven av budskap fran andra hall, pa sociala
medier, i olika forum, pa webbplatser, olika tv-program samt fran grannar och
vanner med mera.

Elsdkerhetsverket har tillsammans med referensgruppen tagit fram ett antal
budskap som anslutna aktorer ska anvanda sig av nér de sprider information om
Koppla sakert.

Huvudbudskapet &r att du ska Koppla sékert. Huvudbudskapet kan gérna
kompletteras med nagot av féljande framtagna delbudskap:

e Du aransvarig for elen i ditt hem.

o Vissa elprodukter kraver installation av elforetag.

11
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o Koppla el tryggt och sékert.
o Kopplar du el sjalv?

e Renovera? Vem fixar elen?
e Varradd om dig.

e Kolla snabbt vilken el du far koppla sjalv.

3.1.3 Trycksaker och skyltning/bildkommunikation

Material for skyltning/information i fysisk butik och webbhandel.

Malet ar att privatpersoner ska motas av samma skyltning/formsprak géllande
elinstallationer oavsett vilken butik/webbhandel de bestker. Detta skapar en
tydlighet mot privatpersoner. Elsakerhetsverket har utifran det gemensamma
formspraket och de gemensamma budskapen tagit fram forslag pa
skyltningsmaterial for butik och webbhandel.

Materialet finns tillgangligt att ladda ner pa myndighetens webbplats. Foretag som
vill delta i Koppla sékert har sjalva mojlighet att ta fram eget skyltningsmaterial
under forutsattning att det gemensamma formspraket och de gemensamma
budskapen anvénds.

Trycksak riktad direkt till konsument

Da det vid koptillfallet kan vara svart att nas av ratt information kring
elinstallationer och vem som far gora dessa, har Elsakerhetsverket tagit fram en
trycksak som riktar sig direkt till konsument, Den innehaller information om hur
Kopplasékert.se kan anvéandas. Broschyren/flyern gar att bestélla och ladda ned
fran Elsakerhetsverkets webbplats.

Trycksak riktad till butikspersonal hos aterforsaljare av
elinstallationsmaterial

Butikspersonal saknar ett enhetligt informationsmaterial som pa ett enkelt satt
stottar dem i informationsgivningen till privatperson. Kunskapsnivan ar varierande
och personalomsattningen kan vara ganska hdg.

Malet ar att butikspersonalen pa ett enkelt sétt ska kunna tillgodogora sig de
viktigaste budskapen kring elinstallationer och vilka budskap som i sin tur bor
formedlas till kund. Elsakerhetsverket har tagit fram tva trycksaker som ar riktade
till butikspersonal. En affisch och en manual som pa ett enkelt satt beskriver hur
butikspersonal kan anvénda Kopplasékert.se i sin dialog med en kund.

Affischen och manualen finns att ladda ner fran Elsakerhetsverkets webbplats.

12
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Handbok riktad till anlaggningsinnehavare

Elsdkerhetsverket har tagit fram av en handbok for anldggningsinnehavare.
Framtagandet har legat utanfor detta regeringsuppdrag och ett sérskilt projekt har
hanterat det. Kannedom om vilket ansvar en person som &ger sin elanldggning har
ar en viktig kunskap som vi tror kan paverka attityden till olagligt
elinstallationsarbete. Darfor ar kannedom om handboken viktigt for aterforsaljare,
elinstallationsforetag och forsékringsbolag som har kontakt med personer som éger
sin bostad. Besokare pa Kopplasékert.se kan pa ett enkelt satt hitta information om
vilket ansvar hen har for sin elanlaggning.

3.1.4 Digitala insatser

Uppdatering, malgruppsanpassning och utveckling av specifika sidor pa
Elsakerhetsverkets webbplats

Kopplaséakert.se ger privatpersoner kortfattad information om elinstallationsarbete.
For att tillgodose behov av mer fordjupad information har Elsékerhetsverket
granskat och vidareutvecklat befintliga webbsidor som riktar sig till privatpersoner
och aterforséljare.

Det har exempelvis inneburit en revidering och digitalisering av den populéra
trycksaken Elsakerhetspocketen och ett antal nya webbsidor. | Kopplasékert.se
finns pa flertalet sidor lankar till relevant fordjupad information beroende pa vilken
s6kning som gjorts.

Rorlig bild/film

Elsdkerhetsverket har i arbetet med regeringsuppdraget producerat flera filmer med
syfte att skapa uppmarksamhet och na fler aterforséljare och privatpersoner med
vart budskap.

Fyra humoristiska marknadsfaringsfilmer som anvands i digitala kanaler sasom
Youtube, Instagram och Facebook har producerats. En animerad film har ocksa
tagits fram med syfte att ge en kortfattad och tydlig information om risker med el
och Kopplasakert.se. Filmen har bland annat anvéants i Anslagstavlan pa SVT.
Elséakerhetsverket har ocksa sjalva tagit fram en film som beskriver bakgrunden till
Kopplasékert.se.

Aktiviteter i egna sociala kanaler om regeringsuppdraget

I samband med lanseringen av Koppla sakert spred Elsakerhetsverket filmer och
budskap om Kopplasékert.se i de egna sociala kanalerna. | syfte att férlanga
effekterna av den digitala kampanjen 6ver sommaren togs en plan fram for inlégg
och publicering pa Facebook, twitter och LinkedIn med koppling till
reklamfilmerna som finns pa Elsakerhetsverkets Youtube-kanal.

13
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Digital kampanj mot konsument och nyhet om branschens atagande
Under 2020 har Elsakerhetsverket jobbat for att na malgrupperna genom digitala
kampanjer, redaktionell media och genom uppstkande verksamhet.

| samband med lanseringen av Kopplasékert.se den 26 maj 2020 startades ocksa en
digital kampanj som pagick i fem veckor. Kampanjen upprepades sedan fem
veckor i oktober och november. Syftet med kampanjen var att skapa kannedom om
och fa malgruppen att testa tjansten. Malsattningen var att driva s& mycket trafik
som mojligt till Kopplasakert.se. Den primara malgruppen var man 30 —60 ar, de
som star i begrepp att gora elarbeten i sin bostad. Sekundéar malgrupp som
kampanjen riktade sig till var familjemedlemmar till huvudmalgruppen, i deras roll
som paverkare.

Kampanjen byggde pa de filmer som beskrivs nedan och som anpassades for att
passa formaten for Youtube, Instagram och Facebook.

Kampanjen exponerades for drygt 9 miljoner personer och 2,5 miljoner visningar
av Koppla sakerts reklamfilmer. Kampanjen i Anslagstavlan i Sveriges television
sags av 3 miljoner tittare.

Koppla sékert har blivit uppmarksammat med 139 inslag i redaktionella medier
framst branschmedier.

3.1.5 Utbildning

Butikspersonal har i regel ingen utbildning inom elsékerhet eller elinstallationer,
vilket kan gora det svart att svara pa fragor fran privatpersoner. Kopplasékert.se
innebar att butikspersonal inte behdver léra sig allt om regelverket. De kan anvénda
Kopplasékert.se eller att hénvisa till Kopplasakert.se och k&nna sig trygga att ge ett
bra svar.

Den digitala utbildning (e-learning) som tagits fram fokuserar pa hur tjansten
Kopplasékert.se fungerar och varfor det ar viktigt att kunder far ratt information.

Som komplement till den digitala utbildningen har Elsdkerhetsverket tagit fram en
affisch som kan anvéandas pa exempelvis anslagstavlor i personalrum.

3.1.6 Vidareutveckling e-tjanst Kolla elféretaget

| samband med lanseringen av Kopplasakert.se lanserades ocksa ny version av
Elsékerhetsverkets e-tjanst Kolla elféretaget. For att vid behov kunna hitta ett
foretag i sitt naromrade gar det numera att soka pa ort och postnummer i Kolla
elforetaget. Samtliga elinstallationsforetag uppmanades innan lanseringen att
komplettera sin registrering med kundanpassade kontaktuppgifter.
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For att gora sokresultaten &nnu béttre for anvandaren har funktionaliteten i Kolla
elforetaget utokats sa att anvandaren dven kan valja vilken typ av elarbete
elforetaget ska utfora. Detta for att anvandare av Kopplasékert.se ska slippa att fa
upp icke relevanta elinstallationsforetag i sina sokresultat och att
elinstallationsféretag som inte jobbar i bostader ska blir stérda med den typen av
forfragningar.

3.2 Atagande att genomféra insatser

I handlingsplanen presenteras olika aktorers ataganden. Tanken var att atagandena
skulle galla tva ar efter ett undertecknande.

| samband med att Kopplasékert.se presenterades pa referensgruppsmotet i
september 2019, uttrycktes farhagor fran deltagarna att det fanns en risk att
foretagen inte skulle fa med sig sina jurister pa ett undertecknat atagande. Man
ansag att ett undertecknat atagande snarare skulle vara ett hinder for att fa foretag
att vilja delta i satsningen.

Styrgruppen for projektet beslutade da att franga handlingsplanens delar om
anslutning, atagande och undertecknande och istallet satsa pa att marknadsfora ett
deltagande i Koppla sakert som en konkurrensfordel. Motivet for foretagen var att
kunna 6ka sin service genom att ge kvalitetssakrade svar vid fragor om
elinstallationer.
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4 Resultat

4.1.1 Kopplasakert.se

Kopplasékert.se har sedan lanseringen den 26 maj 2020 haft 136 252 bestkare
varav 123 245 ar unika besokare. Genomsnittet per manad &r cirka 19 500
besokare. Antal sidvisningar i Kopplasakert.se &r drygt 290 000 stycken.

Besdkarna till Kopplasakert.se kommer fran sokmotorer, samarbetsforetag, eller
genom direkt trafik, det vill saga att man sjalv skriver in begreppet
Kopplasakert.se. Under kampanjperioderna juni och oktober kom manga besokare
fran sociala medier och sarskilda bygg-och renoveringswebbsajter. Detta kan ses i
ljuset av att valdigt manga renoverade och byggde under sommaren, da
Coronaviruset begransade semesterresande med mera.

Halften av besokarna pa Kopplasakert.se anvander mobiltelefonen och knappt
hélften av bestkarna anvéander dator. En liten del av besdkarna anvander surfplatta.

4.1.2 Samarbetsforetag

Hittills har ca 330 foretag anmalt sitt deltagande i Koppla sakert. Det &r ca 290
elinstallationsforetag, 24 aterforséljare, 7 branschorganisationer, 2 forsakringsbolag
och 1 tjansteférmedlare foretag.

Bland aterforséljarna finns flera stora butikskedjor med 6ver 50 butiker till foretag
som endast har en butik.

4.1.3 Kolla elféretaget

Sedan lanseringen av Kopplasakert.se har det gjorts 53 procent fler sékningar i
konsumenttjansten Kolla elforetaget jamfort med samma manader forra aret.
Sokningar i Kolla elforetaget har gatt fran cirka 10 000 s6kningar i manaden till
drygt 15 000 sokningar i manaden.
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5 Elsakerhetsverkets fortsatta arbete

Arbetet med Koppla sékert ar langsiktigt. Effekten Elsakerhetsverket vill uppna
med den digitala tjansten Koppla sékert ar sakrare elanlaggningar och pa sa satt
minska antalet skador pa person och egendom, som orsakats av el. Detta vill vi
uppna genom att fa farre personer att vélja att utfora olagligt elinstallationsarbete.
Végen dit &r enhetliga budskap, dkad kunskap och férandrad attityd.

Kunskapen Sékrare

Koppla

sakort om elarbeten Fler avstar elanlaggningar.
uppmarksam Okar och frén att gora Farre skador p&
mas och attityden till elarbetet person och
anvands. elarbeten sjalv. egendom orsakat

forandras. avel.

Figur 2 Effektkedja Koppla sakert

5.1 Fler samarbetsforetag — fokus pa aterforséljare

| forsta ledet i effektkedjan avser myndigheten att Koppla sékert och det digitala
och konsumentanpassade informationsmaterialet uppméarksammas och anvénds av
aterforséljare och aktorer och pa sa sétt nar privatpersoner. Med enhetliga budskap
fran hela branschen & myndighetens forhoppning att kunskapen ska 6ka och att
attityden till elarbete hos privatpersoner foréndras i rétt riktning éver tid, vilken
skulle bli en effekt i ndsta steg.

Att Koppla sakert uppméarksammas och anvands av aterforséljare och andra aktorer
ar viktigt for att fa till beteendeférandringar och den efterfragade effekten. Annu
fler aterforsaljare behdver anvanda sig av Koppla sakert. Darfor kommer
Elsdkerhetsverket aven under 2021 kommunicera via digitala kampanjer och
fortsatta den uppsdkande verksamheten. Under 2021 kommer vi ocksa lagga extra
resurser for att na e-handeln sa att aven kunder som handlar pa nétet ska fa tillgang
till information om elinstallationer.

Det kommer att krévas ett fortsatt arbete med att sprida information om Koppla
sakert under kommande ar, vilket blir avgorande for att nd onskade effekter.
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5.2  Uppfoljning och utvardering

Att folja upp och utvardera Koppla sakert ar vasentliga aktiviteter for att na den
effekt vi efterfragar. Det ar viktigt att vi fortsatter att utveckla den digitala tjansten
och de tillhérande informationsprodukterna sa att de fungerar fér malgrupperna.
For att utveckla Koppla sékert jobbar vi vidare med anvandardriven
verksamhetsutveckling under 2021. | det arbetet planerar vi att géra
malgruppsundersokning hos konsument och aterforséljare.

Det ar ocksa viktigt att vi foljer upp om Koppla sakert far de 6nskade effekterna
aven i var effektkedja. Steg tva i effektkedjan &r okad kunskap och forandrad
attityd till olagligt elarbete. Elsékerhetsverket gjorde 2017 en undersokning hos
bostadségare om erfarenhet, kunskap och attityd till obehérigt elarbete (dnr
17EV371-9). Undersokningen visade pa att det finns en felaktig bild av att
elinstallationsarbete ar enkelt och ofarligt. Individen verkar ha en Gvertro pa sin
egen formaga att utfora elinstallationsarbete, i kombination med bristande kunskap
och respekt for gallande regler.

Undersokningen fran 2017 visade ocksa att det forekommer olagligt
elinstallationsarbete i 3 av 10 hushall. Steg tre i effektkedjan &r att farre ska vélja
att utfora olagligt elinstallationsarbete. Elsdkerhetsverket planerar att genomfora en
uppfdljande métning for att se om kunskap och attityd har férandrats hos
bostadségare.

5.3 Regler om krav pa information — fortsatt en fraga
for framtiden

Bakgrunden till regeringsuppdraget ar utredningen Informationskrav for forsaljning
av elektriska installationsprodukter (dnr M2017/01659/Ee). Utredningen visade att
om alternativa atgarder, det vill sdga Koppla sakert, inte leder till avsedd effekt
behover Elsakerhetsverket aterigen fundera pa regler om krav pa information vid
forsaljning av elinstallationsmaterial. Darfor kommer myndigheten utvardera och
folja upp resultaten fran Koppla sakert under kommande femars period.

Elsékerhetsverkets rapport Informationskrav for forséljning av elektriska
installationsprodukter (dnr 17EV371-13) fran 2017, visade att om det ska inforas
regler om krav pa information &r det flera skal som talar for att, i mojligaste man,
undvika krav pa markning pa produkten.

Om informationskrav ska inforas bor dessa riktas till aterforséljare vars forsaljning
nar slutanvandare och fokus bor da vara pa att slutanvandaren tillgodogors
informationen. Genom att undvika krav pa format eller tillvagagangssatt mojlig-
gors for olika aktorer att anpassa utformningen efter den specifika verksamheten.
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En sadan reglering skulle inte bara bli format- och teknikneutral, utan ocksa
marknadsneutral (oberoende av hur kdp- sélj- och formedlingstjanster utvecklas).
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Bilaga 1

Deltagare i extern referensgrupp

Lansforsakringar
Svensk handel

Hyr en timme

Biltema

Schneider

Svensk forsakring
Byggmaterialhandlarna
Bauhaus
Installatorsforetagen
Jula

Clas Ohlson

Elektriska n&mnden
Konsumentverket
Lansforsakringar

SEK Svensk Elstandard
Onninen
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